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ВІДОМОСТЕЙ ПРО САМООЦІНЮВАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
Загальні відомості
1. Інформація про заклад вищої освіти

	Реєстраційний номер ЗВО у ЄДЕБО
	78

	Повна назва ЗВО
	Мелітопольський державний педагогічний університет імені Богдана Хмельницького

	Ідентифікаційний код ЗВО
	02125237

	ПІБ керівника ЗВО, Виконувач обов'язків ректора
	Фалько Наталя Миколаївна

	Посилання на офіційний веб- сайт ЗВО
	http://www.mdpu.org.ua/


2. Посилання на інформацію про ЗВО (ВСП ЗВО) у Реєстрі суб’єктів освітньої діяльності ЄДЕБО https://registry.edbo.gov.ua/university/78
3.Загальна інформація про освітню програму, яка подається на акредитацію
	ID освітньої програми в ЄДЕБО
	29458

	Назва ОП
	Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес

	Цикл (рівень вищої освіти)
	Бакалавр

	Галузь знань
	24 Сфера обслуговування

	Спеціальність
	241 Готельно-ресторанна справа

	Спеціалізація (за наявності)
	відсутня

	Вид освітньої програми
	Освітньо-професійна

	Вступ на освітню програму здійснюється на основі ступеня (рівня)
	Повна загальна середня освіта

	Термін навчання на освітній програмі
	3 роки 10 місяців

	Форми здобуття освіти на ОП
	Заочна, очна денна

	Структурний підрозділ (кафедра або інший підрозділ), відповідальний за реалізацію ОП
	Кафедра економіки та готельно-ресторанного бізнесу

	Інші навчальні структурні підрозділи (кафедра або інші підрозділи), залучені до реалізації ОП
	Кафедра теорії і методики фізичного виховання та спортивних дисциплін, кафедра соціології та філософії, кафедра історії та археології, кафедра української мови, кафедра іноземних мов, кафедра прикладної математики та інформаційних технологій, кафедра органічної і біологічної хімії, кафедра біології людини та еконології, кафедра управління та адміністрування

	Місце (адреса) провадження освітньої діяльності за ОП
	Вулиця Гетьманська, 20, Мелітополь, Запорізька область, 72300

	Освітня програма передбачає присвоєння професійної кваліфікації
	не передбачає

	Професійна кваліфікація, яка  присвоюється за ОП (за наявності)
	 відсутня

	Мова (мови) викладання
	Українська

	ID гаранта ОП у ЄДЕБО
	424864

	ПІБ гаранта ОП
	Бритвєнко Анастасія Сергіївна

	Посада гаранта ОП
	Доцент

	Корпоративна електронна адреса гаранта ОП
	Brytvienko_Anastasiia@mspu.edu.ua

	Контактний телефон гаранта ОП
	095-746-46-28

	Додатковий контактний телефон гаранта ОП
	


4. Загальні відомості про ОП, історію її розроблення та впровадження

	Реалізація «Дорожньої карти розвитку туризму Приазов’я у 2021-2030рр.», стратегічна мета якої зробити туризм провідним сектором економіки, інтенсивний розвиток Мелітополя, як туристичного центру, що позиціонується у «Стратегічному плані розвитку міста Мелітополя до 2030 року», «Програмі розвитку рекреаційно-курортного комплексу та туризму в Запорізькій області на 2016-2020 рр.», «Стратегії розвитку туризму Запорізької області на 2021 - 2027 роки» на ринку туристичних послуг, а відповідно сфери гостинності та розвитку туристичної інфраструктури, як основних пріоритетів, зумовили започаткування, а надалі оновлення  ОП «Готельна-ресторанне господарство та туристичний бізнес» в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького.
Вперше освітню програму «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа було розроблено колективом кафедри економіки, управління та адміністрування та затверджено Вченою радою університету, протокол № 7 від 01.10.2017р. і введена в дію наказом ректора № 01/133 від 17.10.2017р. 

Після реорганізації кафедри у 2019 році (наказ ректора від 30.08.2019 № 26/01-05) ОП реалізується на кафедрі економіки та готельно-ресторанного бізнесу.
Відповідно до Стандарту вищої освіти України за першим (бакалаврським) рівнем вищої освіти від 04.03.2020р., наказ №384, були внесені зміни до ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес». Оновлена ОП (https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes/) була затверджена Вченою радою університету, протокол № 17 від 28.05.2020р., наказ ректора № 11/10-05 від 28.05.2020р. 
В 2021 р. до вдосконалення ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» залучались стейкхолдери: директор туристичного агентства «Мир путешествий» Шевчук О.О., директор кафе «Шалений кухар» Покопцев Є.В., директор ТОВ «Стратегічного розвитку територій», директор Малого приватного підприємства Фірми «ЛОРК» Ніколенко О.В. Враховуючі пропозиції всіх учасників освітнього процесу (здобувачів, НПП, роботодавців) на розширеному засідані кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу були внесені зміни до ОП https://drive.google.com/file/d/14V3d9z84kgnTZXxA7636DIA66HBrhQhM/view. Оновлена ОП (https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes-2/) була затверджена Вченою радою університету, протокол № 18 від 29.06.2021р., наказ ректора № 24/10-05 від 29.06.2021р. 
Впровадження ОП в освітній процес засвідчило усвідомлення здобувачами освіти правильності свого професійного вибору, що виявилося у високому рівні зацікавленості освітніми компонентами програми, в реалізації права на вільний вибір освітніх компонентів та ін.

В ході навчання на програмі здобувач вищої освіти набуває всіх компетентностей та результатів навчання, визначених в ОП. Здобувачі вищої освіти, які виконають всі вимоги ОПП та успішно пройдуть атестацію, по завершенню навчання на ОП отримують кваліфікацію «Ступінь вищої освіти «Бакалавр». Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа. Освітня програма «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес».
Атестація випускників освітньої програми «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес»  проводиться у формі атестаційного екзамену та захисту кваліфікаційної роботи відповідно до Стандарту вищої освіти України для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 24 «Сфера обслуговування», спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» затвердженого та введеного в дію наказом Міністерства освіти і науки України від 04.03.2020 № 384.
Гарант освітньої програми – Бритвєнко Анастасія Сергіївна, кандидат економічних наук, доцент кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу.                                                                                               


5. Інформація про контингент здобувачів вищої освіти на ОП станом на 1  жовтня поточного навчального року та набір на ОП

	Рік навчання
	1 рік навчання
	2 рік навчання
	3 рік 
навчання
	4 рік навчання

	1. Навчальний рік, у якому відбувся  набір здобувачів відповідного року навчання
	2022-2023
	2021-2022
	2020-2021
	2019-2020

	2. Обсяг набору на ОПП у відповідному навчальному році
	5
	2
	11
	7

	3. Контингент студентів:
	5
	2
	11
	7

	3.1. очна форма навчання
	3
	-
	11
	5

	3.2. заочна форма навчання
	2
	2
	-
	2

	4. У т. ч. іноземців:
	-
	-
	-
	-

	4.1. очна форма навчання
	-
	-
	-
	-

	4.2. заочна форма навчання
	-
	-
	-
	-


6. Інформація про інші освітні програми ЗВО за відповідною спеціальністю:

	Рівень вищої освіти
	Інформація про освітні програми

	початковий рівень (короткий цикл) вищої освіти
	програми відсутні

	перший (бакалаврський) рівень
	29458 Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес

	другий (магістерський) рівень
	програми відсутні

	третій (освітньо - науковий/ освітньо -  творчий) рівень
	програми відсутні


7. Інформація про площі ЗВО, станом на момент подання відомостей про самооцінювання, кв. м.

	
	Загальна площа
	Навчальна площа

	Усі приміщення ЗВО
	8302,7
	6842,3

	Власні приміщення ЗВО (на праві власності, господарського відання або оперативного управління)
	8302,7
	6842,3

	Приміщення, які використовуються  на   іншому праві, аніж право власності, господарського відання або оперативного управління (оренда, безоплатне користування тощо)
	-
	-

	Приміщення, здані в оренду
	448,64
	-


Примітка. Для ЗВО із ВСП інформація зазначається:

- щодо ОП, яка реалізується у базовому ЗВО – без урахування приміщень ВСП;

- щодо ОП, яка реалізується у ВСП – лише щодо приміщень даного ВСП.

8. Поля для завантаження документів щодо ОП:

	Назва документа(ів)
	Поле для завантаження
документів

	Освітня програма
	https://drive.google.com/file/d/1UgF6vZV-hT-uE2ZIqlashI7PBOzgVnWY/view 

	Навчальний план за ОП
	https://drive.google.com/file/d/1Z0s0x4rTSq2NqQIqr7eGCHnsBA8C6KKl/view 

	Рецензії та відгуки роботодавців
	https://drive.google.com/file/d/1iclp7E_M8KU_C0pIpV5ha4rsSwGY5VnT/view
https://drive.google.com/file/d/1_e7dpFLxWOKeEw96RH_nvsUodIfG6uUv/view
https://drive.google.com/file/d/174KJoiBssyFLKYRHEI2jl7czLZJ-gwcR/view 


1. Проектування та цілі освітньої програми

	Якими є цілі ОП? У чому полягають особливості (унікальність) цієї програми? коротке поле
Цілі ОП визначено у відповідності до запитів сучасного ринку, що потребує фахівців з готельно-ресторанної справи та туристичного бізнесу, які володіють широкими практичними і управлінськими компетентностями у сфері обслуговування. 

Унікальністтю ОП є її регіональний контекст, підстава якого – позиціонування Мелітополя, як провідного сектору економіки регіону, що відображено у «Стратегічному плані розвитку міста Мелітополя до 2030 року», «Програмі розвитку рекреаційно-курортного комплексу та туризму в Запорізькій області на 2016-2020 рр.», «Стратегії розвитку туризму Запорізької області на 2021 - 2027 роки», Реалізації «Дорожньої карти розвитку туризму Приазов’я у 2021-2030рр.».
Започаткування даної програми відбувалось за сприяння та підтримки широкого кола стейкхолдерів, зокрема на запит власників та фахівців сфери готельно-ресторанного та туристичного бізнесу м. Мелітополя і Запорізької області в цілому. 
Унікальністю ОПП є підготовка фахівців з готельно-ресторанної справи та туристичного бізнесу з грунтовними теоретичними знаннями та практичними навичками проектування, організації і контролю сервісної та виробничо-технологічної діяльності суб’єктів готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. Це надає можливість випускникам програми займати як посади різних рівнів, в тому числі і керівні на підприємствах готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, так і створювати власний конкурентоспроможний бізнес. 

	Продемонструйте, із посиланням на конкретні документи ЗВО, що цілі ОП  відповідають місії та стратегії ЗВО коротке поле

Цілі ОП відповідають Стратегії розвитку МДПУ імені Богдана Хмельницького на 2013-2023 р., затвердженої на засіданні Вченої ради університету 24.04.2013 р. протокол №7 https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/10/Strategiya-rozvitku-2013-2023.pdf.  
У Стратегії зазначено, що найважливішим для університету є виховання людини інноваційного типу мислення та культури, проектування та функціонування культурно-освітнього середовища, у якому узгоджуються завдання інноваційного розвитку освіти із життєвими програмами особистості, потребами суспільства й держави. 
Місія ЗВО полягає у спрямуванні діяльності суб’єктів освітнього процесу на розвиток освіти, науки і культури на основі генерування й упровадження фундаментальних наукових досліджень за широким спектром природничих, гуманітарних та інших напрямів науки і техніки.
Стратегічна мета розвитку університету на 2013-2023 рр. полягає у здійсненні вагомого внеску в розвиток освіти, науки, культури на засадах людиномірності та формування особистості, яка усвідомлює свою належність до українського народу, європейської цивілізації і здатна реалізуватися у процесі життєдіяльності.

Узгодженість цілей ОП з місією та стратегією університету полягає у спрямованості на змістовну переорієнтацію сучасного освітнього процесу на всебічну, повнофункціональну підготовку майбутніх висококваліфікованих фахівців.
Отже, цілеспрямована діяльність щодо результативної реалізації цілей ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» відповідає місії та стратегії МДПУ.

	Опишіть, яким чином інтереси та пропозиції таких груп заінтересованих сторін (стейкхолдерів) були враховані під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП:

· здобувачі вищої освіти та випускники програми коротке поле

Здобувачі вищої освіти (Дегтярьова Д.С., Будіна О.С., Балабін К.В.) є членами робочої групи, яка відповідає за формування та вдосконалення ОП, рекомендації здобувачів враховано на підставі результатів їх опитування щодо реалізації ОП. Серед здобувачів обрано студентського гаранта ОП – Дегтярьова Дар’ю.
Пропозиції здобувачів (Дегтярьової Д.С., Балабіна К.В.) ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» були враховані у процесі формування професійних компетентностей з вирішення теоретичних і практичних завдань у сфері готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. Такий вибір є основою для формування індивідуального навчального плану здобувачів вищої освіти спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа». Наприклад для поглиблення циклу професійної підготовки було внесено відповідні програмні результати (прпозиції здобувачів Дегтярьової Д.С. Балабіна К.В.) освітніх компонентів в навчальний план: Економіка туризму, Управління і планування готельно-ресторанної справи. На сьогодні за ОП отримали освітній ступінь бакалавр 16 здобувачів.
· роботодавці коротке поле

Як основна зацікавлена сторона, що прагне отримати висококваліфікованих фахівців, які володіють відповідними теоретичними знаннями та практичними навичками, роботодавці активно підтримують кафедру економіки та готельно-ресторанного бізнесу у процесах забезпечення якісної підготовки фахівців на основі договірних відносин. Серед них: ТОВ «БАЗА ЗАРЯ» в особі фізичної особи підприємця Новицької Л.В., турагенство «Мир путешествий» в особі директора Шевчук О.О., кафе «Шалений кухар» в особі фізичної особи підприємця Покопцева Є.В.
Інтереси стейкхолдерів враховані в орієнтації ОПП на формування професійних компетентностей, які необхідні для роботи на підприємствах готельно-ресторанного господарства та туристичного бізнесу. На засіданнях робочої групи з вдосконалення ОПП «Готельно-ресторанна справа та туристичний бізнес» роботодавці запропонували ввести до навчального плану наступні освітні компоненти: Менеджмент готельно-ресторанного господарства, Економіка сфери гостинності, Інноваційні технології виробництва у готельно-ресторанному та туристичному бізнесі. Пропозиції роботодавців щодо внесення зазначених ОК були враховані, що відображено в програмних результатах та навчальних планах оновленої ОП (https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes-2/)/
· академічна спільнота коротке поле

Академічна спільнота у складі НПП кафедри впроваджують у освітній процес власні наукові здобутки: монографія «Трансформації та удосконалення регіональної структури туристичної галузі» (проф. Марченко О.А.) при викладанні ОК-13, ОК-17; зарубіжна монографія «Institutional  Basis  of  National  Security  Providing  Sectors Innovation Development» (проф. Марченко О.А.) – ОК-13, ОК-17; колективна монографія «Пріоритетні напрями соціально-економічного розвитку України» (проф. Марченко О.А., проф. Постол А.А.) – ОК-18, ОК-21; зарубіжна монографія «Promising scientific achievements in science, education and production – 2022» (проф. Марченко О.А., викл.-стаж. Сальнікова М.В.) – ОК-14, ОК-19, ОК-20; Словник-довідник з менеджменту (доц.   Верховод І.С.) – ОК-10). НПП кафедри проходили міжнародне стажування в Mendelova univěrzita v Brně м. Брно (Чехія), Instytut Badawczo-Rozwojowy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego, м. Люблін, (Польща), Wyzsza Szkole Lingwistyczna м. Ченстохова (Польща), Wyższa Szkoła Zarządzania Ochroną Pracy w Katowicach м. Катовиці (Польща), Baltic Research Institute of Transformation Economic Area Problems, м. Рига, (Латвійська Республіка). Отриманий досвід за результатами стажувань НПП кафедри дозволяє враховувати у ОПП актуальні тенденції та новітні бізнес-моделі розвитку підприємств сфери готельно-ресторанного та туристичного бізнесу.

інші стейкхолдери коротке поле

Одним із консультаційних напрямів вдосконалення ОПП є членство та робота гаранта програми доц. Бритвєнко А.С., , завідувача кафедри, проф. Марченко О.А. у «Асоціації Гостинності України», проф. Марченко О.А. є членом ГО «Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму України» та ГО «Спілка краєзнавців Мелітопольщини».

Співпраця з організаціями дозволяє відображати в програмі та результатах навчання сучасні тенденції розвитку туризму та сфери гостинності зокрема (РН 02, РН 04, РН 05, РН 07, РН 08,                    РН 14, РН 15, РН 17, РН 18). Взаємодія з іншими стейкхолдерами дозволяє здійснювати необхідну практичну підготовку на підприємствах. 

	Продемонструйте, яким чином цілі та програмні результати навчання ОП  відбивають тенденції розвитку спеціальності та ринку праці коротке поле

Цілі та програмні результати навчання за ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» визначаються з урахуванням тенденцій розвитку спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа та туристичний бізнес» та ринку праці. 

В освітній процес впроваджено освітні компоненти, що забезпечують вивчення вітчизняного та зарубіжного досвіду в сфері туризму та готельно-ресторанної справи (Світове готельне господарство, Світове ресторанне господарство, Міжнародний туризм, Рекреаційні комплекси світу, Туристично-рекреаційні ресурси України), що в свою чергу надає можливості для розширення географії працевлаштування та подальшого навчання випускників. 
Швидкі зміни, які відбуваються у сфері туризму та гостинності потребують фахівців, що володіють знаннями, вміннями, практичним досвідом та професійними компетенціями, які дадуть можливість витримати жорстку конкуренцію на ринку праці у сфері гостинності та туристичного бізнесу. Члени робочої групи ОП постійно відстежують тенденції розвитку індустрії гостинності та аналізують закономірності розвитку світового ринкового середовища, володіють необхідними компетентностями у сфері готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, що знайшло своє відображення в програмних результатах навчання (РН 04, РН 15, РН 16, РН 18). 

	Продемонструйте, яким чином під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП було враховано галузевий та регіональний контекст   коротке поле

Галузевий контекст ОП враховує особливості галузі 24 Сфера обслуговування шляхом врахування сучасних знань галузевого законодавства та нормативно-інструктивних матеріалів щодо управління у сфері послуг та туризму. Галузевий аспект знайшов своє відображення у включенні до ОП наступних ОК: ОК-09, ОК-16, ОК-17, ОК-19, ОК-20, які покликані сформувати обсяг знань щодо галузі сфери обслуговуваннят та туристичного бізнесу.

При формулюванні цілей та програмних результатів ОП враховано реалізацію політики регіону у сфері розвитку туризму, рекреації, сфери гостинності, що відображено у «Стратегічному плані розвитку міста Мелітополя до 2030 року», Програмі розвитку рекреаційно-курортного комплексу та туризму в Запорізькій області на 2016-2020рр., Стратегії розвитку туризму Запорізької області на 2021-2027 роки, реалізацій «Дорожньої карти розвитку туризму Приазов’я у 2021-2030рр.», стратегічна мета яких зробити туризм провідним сектором економіки м. Мелітополя та Запорізької області взагалі.
Врахування галезевого та регіонального контексту при формулюванні цілей та програмних результатів підтверджується участю НПП та здобувачів кафедри у заходах, спрямованих на розвиток та промоцію туристично-рекреаційного потенціалу регіону, а відповідно і сфери готельно-ресторанного бізнесу: Фестиваль Черешнево, Покровський ярмарок, Фестиваль цвітіння черешні, День міста, Туристичний форум, День Європи, День української гостинності (https://www.facebook.com/business.mdpu/) участь у міжнародних проектах.  

	Продемонструйте, яким чином під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП було враховано досвід аналогічних вітчизняних та  іноземних програм коротке поле

По-перше, було враховано досвід провідних ЗВО з реалізації анологічних ОП: Національний університет харчових технологій, Віницький тоговельно-економічний інститут, Харківський національни університет імені В.Н.Каразіна та ін. Зокрема при формуванні РН ОП (РН 02, РН 04, РН 09) та переліку ОК (ОК 09, ОК 10, ОК 12, ОК 16 ) враховувався досвід аналогічних вітчизняних ОП. 
По-друге, враховано досвід іноземних програм університетів-партнерів, в яких реалізуються аналогічні ОП: Університеті імені Яна Длугоша, Польща (http://surl.li/aaxwr), Лодзинський університет, Польща (http://surl.li/aaxwu), Ардаханський університет, Туреччина  (http://surl.li/aaxxc), Університет Humanitas, Польща (http://surl.li/aaxxl), Академія туризму в Анталії, Туреччина (http://surl.li/aaxxo). Вивчення закордонного досвіду підготовки фахівців сфери гостинності дозволило вдосконалити ОПП у напрямі розвитку таких компетентностей як СК 07. Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з використанням інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів; СК 08. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання готельних, ресторанних та туристичних послуг для різних сегментів споживачів; СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного, ресторанного та туристичного бізнесу.

	Продемонструйте, яким чином ОП дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності) довге поле

Зміст ОП в частині наповнення програмних результатів навчання відповідає вимогам Стандарту ВО. Це, відображено в матриці відповідності (табл. 3) та забезпечується змістом, структурою, логічною послідовністю ОК, а також формами та методами освітнього процесу. Так, відповідно до стандарту ВО результатом навчання за відповідною ОП є здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми діяльності суб'єктів готельного, ресторанного та туристичного бізнесу, що передбачає застосування теорій та методів системи наук, які формують концепції гостинності і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 
На досягнення цього результату спрямовані загальні та професійні компетентності, наведені у діючому стандарті за спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа, які формуються під час вивчення ОК. Обов’язкова складова ОП повністю забезпечує формування загальних та спеціальних (фахових) компентентностей. 
Це відображено у матрицях відповідності програмних компетентностей та забезпечення програмних результатів навчання відповідним компонентам ОП. 
Окрім того, і структурно-логічна схема ОП демонструє послідовність набуття компетентностей завдяки вивченню передбачених ОП освітніх компонент та досягнення за їх рахунок конкретних результатів навчання. 
Формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів ВО, в частині вибіркових освітніх компонент навчального плану, дозволяє здобувати як теоретичні, так і практичні результати навчання. 
Отже, діюча ОП програма 241 Готельно-ресторанна справа за першим (бакалаврським) рівнем вищої освіти повністю відповідає вимогам Стандарту ВО.

	Якщо стандарт вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти відсутній, поясніть, яким чином визначені ОП програмні результати навчання відповідають вимогам Національної рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня? довге поле

Програмні результати ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» визначені відповідно до діючого Стандарту за першим (бакалаврським) рівнем вищої освіти спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа від 04.03.2020р., наказ №384 (https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-Hotel-restor.sprava-bakalavr-VO.18.01.pdf).


2.Структура та зміст освітньої програми

	Яким є обсяг ОП (у кредитах ЄКТС)?
	240

	Яким є обсяг освітніх компонентів (у кредитах ЄКТС), спрямованих на формування

компетентностей, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем

вищої освіти (за наявності)?
	180

	Який обсяг (у кредитах ЄКТС) відводиться на

дисципліни за вибором здобувачів вищої освіти?
	60

	Продемонструйте, що зміст ОП відповідає предметній області заявленої для неї спеціальності (спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною)? довге поле
Галузь знань, у якій розроблена ОП: 24 Сфера обслуговування
Спеціальність: 241 Готельно-ресторанна-справа

Загальний обсяг: 7200 год. (240 кредитів).

Загальний обсяг обов’язкових компонентів: 4920 год. (164 кредита) – 68 %.

Загальний обсяг вибіркових компонентів: 1800 год. (60 кредитів) – 25 %.

Частка практичної підготовки: 480 год. (16 кредитів) – 7 %.

Теоретичний зміст предметної області реалізується на загальноприйнятих наукових результатах із врахуванням сучасного стану готельно-ресторанного та туристичного господарства, орієнтує на актуальні спеціалізації, в рамках яких розвивається подальша професійна та наукова кар’єра.

Зміст усіх ОК відповідає предметній галузі знань 24 Сфера обслуговування спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа та сприяє досягненню ПРН, що корелюють із загальними та спеціальними компетентностями. Обов’язкові ОК циклу професійної підготовки (ОК-09, ОК-10, ОК-11, ОК-13, ОК-14, ОК-16, ОК-17, ОК-19, ОК-20) забезпечують формування загальних і спеціальних (фахових) компетентностей спеціаліста з готельно-ресторанної справи та туристичного бізнесу, здатного вирішувати складні нестандартні завдання і проблеми інноваційного та дослідницького характеру в галузі готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. ОП передбачено вивчення дисциплін загального спрямування (ОК-01, ОК-02, ОК-03, ОК-04, ОК-05, ОК-06, ОК-07, ОК-08), а також ОК, що забезпечують застосування набутих компетентностей на практиці (ОК-22, ОК-23). Структурно-логічна схема відображає взаємозв’язок вивчення ОК ОП. 
Відповідність освітніх компонент інструментам та обладнанню, що використовуються в освітньому процесі, виражається у оволодінні здобувачами за першим рівнем вищої освіти вмінь і навичок використовувати устаткування та технологічне обладнання, комп’ютерну техніку та інноваційні інформаційні програми, обладнання науково-освітньої лабораторії Готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, Наукового парку MELITOPOL TRAVEL UNIVERSITY, Науково-дослідної лабораторії рекреаційної географії та туризму.

	Яким чином здобувачам вищої освіти забезпечена можливість формування  індивідуальної освітньої траєкторії? коротке поле

Формування індивідуальної траєкторії навчання здобувачів вищої освіти відбувається відповідно до Закону України «Про вищу освіту», Положенню про організацію освітнього процесу Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького П-435-52-25-2021/ Редакція № 09, наказ №30/01-05 від 31.08.2021р. (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view),  Положенню про вільний вибір освітніх компонентів здобувачами вищої освіти МДПУ імені Богдана Хмельницького П-436-52-25-2021/Редакція № 05, наказ №30/01-05 від 31.08.2021р. (https://drive.google.com/file/d/1GvzIDZ0Qxp6lvrz3KpkZA43DfRbmtu51/view), де зазначено загальні положення про дисципліни вільного вибору, порядок формування індивідуальної траєкторії навчання, вимоги до формування вибіркової частини робочого навчального плану, порядок формування наказів про затвердження робочого навчального плану та запровадження персонального складу груп. Структура ОП передбачає можливість формування індивідуальної освітньої траєкторії не лише через вибіркові дисципліни (25% від загальної кількості кредитів ECTS), але й створення індивідуального навчального плану здобувача вищої освіти; сертифікаційні програми; факультативи; організацію навчання через різні форми: денна, заочна; отримання права на академічну відпустку, зокрема, з причин навчання в інших освітніх установах; визнання результатів навчання, отриманих в інших ЗВО та в процесі неформальної освіти; академічну мобільність.
Яким чином здобувачі вищої освіти можуть реалізувати своє право на вибір  навчальних дисциплін? довге поле

Перелік ОК вибіркової частини навчального плану формується відповідно до ОП підготовки фахівців, Положення про вільний вибір освітніх компонентів здобувачами вищої освіти МДПУ імені Богдана Хмельницького П-436-52-25-2021/Редакція № 05, наказ №30/01-05 від 31.08.2021р. (https://drive.google.com/file/d/1GvzIDZ0Qxp6lvrz3KpkZA43DfRbmtu51/view). В основу системи вибору освітніх компонентів в університеті покладено алгоритм індивідуального вибору освітніх компонентів кожним здобувачем вищої освіти. Здобувач вищої освіти може обрати будь-який освітній компонент, що запропонований на вибір, незалежно від освітньої програми, спеціальності чи кафедри, яка забезпечує його викладання (з урахуванням можливих обмежень щодо необхідності вивчення дисциплін-передумов та обмеженнями організаційного характеру, пов’язаними із комплектацією груп). Освітній компонент вибіркової частини планується у обсязі 4 кредитів ЄКТС, 3 год. на тиждень або ж 8 кредитів ЄКТС (якщо на один семестр – 6 годин на тиждень, якщо на два семестри – по 3 години на тиждень кожного семестру). Вивчення вибіркових освітніх компонентів, планується за освітнім ступенем бакалавра з ІІІ семестру. 

Право вільного вибору освітніх компонентів здобувач може реалізувати, скориставшись одним із варіантів: вибір освітніх компонентів, передбачених освітньою програмою, на якій здобувається вища освіта; вибір освітніх компонентів з іншої освітньої програми одного рівня вищої освіти (здобувачем вищої освіти можуть бути обрані будь-які освітні компоненти з інших освітніх програм спеціальностей, присвоєння додаткової кваліфікації у цьому випадку не передбачається); вибір освітніх компонентів з освітньої програми іншого рівня вищої освіти (за погодженням з керівником відповідного інституту/факультету, випусковою кафедрою та гарантом освітньої програми, присвоєння додаткової кваліфікації у цьому випадку не передбачається); вибір освітніх компонентів (дисциплін, практик, сертифікаційних освітніх програм, програм major, minor) розроблених і запропонованих кафедрами без прив`язки до освітніх програм для реалізації широких освітніх потреб, особистісного розвитку; вибір освітніх компонентів в іншому закладі вищої освіти за умов реалізації здобувачем вищої освіти права на академічну мобільність. 
Для формування індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів вищої освіти, усунення будь яких обмежень у виборі освітніх компонентів в університеті діє Каталог вибіркових освітніх компонентів (https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes-3/). 
На підставі навчальних планів навчальним відділом університету формується Каталог освітніх компонентів вільного вибору, рекомендованих до вивчення в наступному навчальному році. Розміщують його для ознайомлення здобувачів на сайті ЦОДТ університету (в електронному каталозі наявні анотації ВК), інформаційних сайтах факультетів, сторінках кафедр.

	Опишіть, яким чином ОП та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності коротке поле
Практична підготовка здійснюється відповідно до Положення про практичну підготовку здобувачів вищої освіти у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького П-442-52-25-2021/ Редакція № 05, наказ №38/01-05 від 21.09.2021р. (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennya-pro-praktichnu-pidgotovku-zdobuvachiv-vishhoyi-osviti-za-osvitnimi-stupenyami-bakalavra-i-magistra-u-Melitopolskomu-derzhavnomu-pedagogichnomu-universiteti-imeni-Bogdana-Hmeln.pdf), а також методичними рекомендаціями щодо проходження різних видів практик, розроблених НПП кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу.

Практична підготовка здобувачів вищої освіти є обов’язковим та невід’ємним компонентом ОП, яка має на меті набуття здобувачами необхідних компетентностей та забезпечення конкурентоспроможності випускників на сучасному ринку праці. Різні види практичної підготовки на ОП передбачено в навчальному плані ОК-22, ОК-23.
Для проходження практик укладено договори з туристичним агентством «Мир путешествий» (Договір про співпрацю від 01.03.2021р. №11/39-06), кафе «Шалений кухар» (Договір про співпрацю від 01.03.2021р. №09/39-06), Товариством з обмеженою відповідальністю «БАЗА ЗАРЯ» (Договір про співпрацю від 01.03.2021р. № 10/39-06), ТОВ «Стратегічного розвитку територій» (Договір № 35/37-16 від 31.08.2022р.). 

	Продемонструйте, що ОП дозволяє забезпечити набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft skills) упродовж періоду навчання, які відповідають цілям та результатам навчання ОП коротке поле

Дана ОП дає можливість здобувачеві придбати такі соціальні навички (soft skills) як: ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, вести здоровий спосіб життя; ЗК 02. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні; ЗК 05. Здатність працювати в команді; ЗК 07. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності; РН 17. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань при організації ефективних комунікацій зі споживачами та суб’єктами готельного, ресторанного та туристичного бізнесу; РН 19. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості; РН 21. Розуміти і реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності вільного демократичного суспільства, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні; РН 22. Зберігати та примножувати досягнення і цінності суспільства на основі розуміння місця предметної області у загальній системі знань, використовувати різні види та форми рухової активності для ведення здорового способу життя. 

	Яким чином зміст ОП ураховує вимоги відповідного професійного стандарту? коротке поле

Професійний стандарт за спеціальністю 21 Готельно-ресторанна справа відсутній, тому робоча група ОП керувалася Національною рамкою кваліфікацій (6 рівень). Так, акцент було зроблено на регіональному контексті, що полягає в яскраво вираженій специфіці регіону. Це позначилось на оптимізації компетентностей та ПРН, а також на змісті окремих освітніх компонентів ОП.
При оновлені ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» врахувались вимоги Стандарт вищої освіти України для першого(бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 24 «Сфера обслуговування», спеціальності 241 «Готельноресторанна справа» від 04.03.2020р., наказ №384 (https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-Hotel-restor.sprava-bakalavr-VO.18.01.pdf).

	Який підхід використовує ЗВО для співвіднесення обсягу окремих освітніх компонентів ОП (у кредитах ЄКТС) із фактичним навантаженням здобувачів вищої  освіти (включно із самостійною роботою)? коротке поле

Розподіл освітніх компонентів ОП відбувається відповідно до Положення про організацію освітнього процесу Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького П-435-52-25-2021/ Редакція № 09, наказ №30/01-05 від 31.08.2021р. (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view). Обсяг освітньо-професійної програми підготовки бакалавра, включно із самостійною роботою становить 240 кредитів ЄКТС.  Для здобуття освітнього ступеня бакалавра на основі освітнього ступеня молодшого бакалавра або на основі фахової передвищої освіти університет визнає та перезараховує кредити ЄКТС, максимальний обсяг яких визначається стандартом вищої освіти, за відсутності стандарту – не більше 120 кредитів ЄКТС (прийом на навчання на другий (третій) курс або на перший курс (зі скороченим строком навчання) згідно Положення про перезарахування освітніх компонентів та визначення академічної різниці у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1evp2PeqJTVk7lZSIWT9TgeGfyOU7hwSQ/view). Навантаження одного навчального року здобувача вищої освіти становить, як правило, 60 кредитів ЄКТС (40 тижнів на рік); одного тижня – 1,5 кредити ЄКТС. Час, відведений для самостійної роботи здобувача вищої освіти, регламентується навчальним та робочим планом і становить для здобувача вищої освіти очної денної форми навчання не менше 1/2 та не більше 2/3, обсягу часу, відведеного для вивчення конкретної освітньої компоненти. 

	Якщо за ОП здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти, продемонструйте, яким чином структура освітньої програми та навчальний план зумовлюються завданнями та особливостями цієї форми здобуття освіти коротке поле

Підготовка здобувачів за дуальною формою освіти не здійснюється, утім на ОП впроваджуються її окремі елементи. Зокрема, здобувачі мають змогу оформити індивідуальний графік навчання для поєднання освітньої діяльності з працевлаштуванням за фахом.


3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

	Наведіть посилання на веб-сторінку, яка містить інформацію про правила прийому на навчання та вимоги до вступників ОП

https://vstup.mdpu.org.ua/

	Поясніть, як правила прийому на навчання та вимоги до вступників ураховують особливості ОП?

Упровадження освітньої діяльності здійснюється відповідно до Наказу МОНУ від 27.04.2022 р. № 392  (зі змінами, внесеними наказом Міністерства освіти і науки України від 02 травня 2022 року

№ 400, https://drive.google.com/file/d/1j2upslAeVb9e1g7JXlsY1_R4ZjYbeTC7/view) та Правил прийому, затверджених В.о. ректора МДПУ ім. Б. Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1LKaU1HLapWFdl3huGN9oju8UpsOMvKeY/view). 

 Для конкурсного відбору осіб, які на основі повної загальної середньої освіти вступають на перший курс для здобуття ступеня бакалавра, зараховуються: бали національного мультипредметного тесту або зовнішнього незалежного оцінювання (2019-2021рр.), індивідуальної усної співбесіди, вступного іспиту для іноземців або розгляду та мотиваційних листів в передбачених цими Правилами випадках.
У разі подання документів на участь у конкурсному відборі особами з особливими освітніми потребами МДПУ імені Богдана Хмельницького має забезпечити відповідні умови для проходження ними вступних іспитів, творчих конкурсів та співбесід.

	Яким документом ЗВО регулюється питання визнання результатів навчання, отриманих в інших ЗВО? Яким чином забезпечується його доступність для учасників освітнього процесу?

Питання визнання результатів навчання, отриманих в інших ЗВО, регулюються на підставі таких положень:

- Положенням про організацію освітнього процесу Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького П-435-52-25-2021 Редакція № 09 (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view), Положенням № 320 про порядок реалізації права на академічну мобільність учасників освітнього процесу МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1_9W8fsDFFToadH9J73Gup8Ki2hflh_P_/view),

- Положенням № 402 про перезарахування освітніх компонентів та визначення академічної різниці у МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1evp2PeqJTVk7lZSIWT9TgeGfyOU7hwSQ/view),

- Положенням № 304 про визнання іноземних документів про освіту в МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1Hn_clvdLbXvob5nlkt08K1MYu937iM79/view).
Вказані документи доступні на офіційному сайті МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/).

Документи, на підставі яких здійснюється перезарахування результатів навчання, отриманих в інших ЗВО – академічна довідка, навчальна картка, залікова книжка здобувача.

	Опишіть на конкретних прикладах практику застосування вказаних правил на відповідній ОП (якщо такі були)?

Перезарахування результатів навчання, кредитів ECTS освітніх компонентів на даній ОП здійснюється відповідно до Положенням № 402 про перезарахування освітніх компонентів та визначення академічної різниці у МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1evp2PeqJTVk7lZSIWT9TgeGfyOU7hwSQ/view)

Здобувачка В. Шишкіна, яка вступала на навчання за ОП у 2021 р. після попереднього навчання в іншому ЗВО, скористались правом на перезарахування освітніх компонент та була зарахована на ІІ курс. Перезараховані освітні компоненти та відповідні кредити зафіксовані в індивідуальному навчальному плані здобувачки вищої освіти.

	Яким документом ЗВО регулюється питання визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті? Яким чином забезпечується його доступність для учасників освітнього процесу?
Визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті регулюється Положенням №360 про порядок визнання результатів навчання, отриманих у процесі неформальної освіти в МДПУ імені Богдана Хмельницького (протокол № 13 від 20.02.2020р.). Документ розміщено на офіційному сайті ЗВО https://drive.google.com/file/d/14KeC_yldBuss-N0Q60DqWdwy9We1_uV4/view.  

Визнання результатів навчання у неформальній освіті ініціює здобувач відповідної ОП, яку реалізує університет. Здобувач вищої освіти звертається із заявою про визнання результатів навчання у неформальні освіті, до якої додаються сертифікати, свідоцтва тощо, які підтверджують результати навчання, здобуті заявником у неформальній освіті.

Процедура визнання результатів навчання у неформальній освіті розповсюджується лише на обов’язкові освітні компоненти ОП, оскільки вибіркові освітні компоненти здобувач обирає самостійно за власними професійними інтересами. Фахова комісія визначає методологію процесу визнання, виставляє підсумкову оцінку за шкалою ЄКТС і формує протокол про визнання або невизнання результатів навчання. У разі негативного висновку комісії здобувач має право звернутися із заявою про апеляцією до ректора. Фахова комісія дає 10 робочих днів для підготовки здобувача до підсумкового заходу (з кожної освітньої компоненти) та 20 робочих днів для написання письмової роботи (за наявності).

	Опишіть на конкретних прикладах практику застосування вказаних правил на відповідній ОП (якщо такі були)

За час реалізації ОПП звернень здобувачів щодо визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, не було. Водночас, здобувачка Коротких О.В. проходить навчання за програмамою «Право» відповідно, після закінчення навчання на яких вони мають змогу ініціювати зазначене перезарахування.


4. Навчання і викладання за освітньою програмою

	Продемонструйте, яким чином форми та методи навчання і викладання на ОП сприяють досягненню програмних результатів навчання? Наведіть посилання на відповідні документи коротке поле

Згідно з Положенням про організацію освітнього процесу Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького. (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view), освітній процес на ОПП здійснюється за такими формами: навчальні заняття; самостійна робота; практична підготовка; контрольні заходи. Зміст навчальних занять (лекцій, практичних, семінарських, лабораторних тощо), самостійної роботи, практик, контрольних заходів відповідає цілям ОП і програмним результатам навчання. НПП, які викладають ОК за програмою, обирають такі методи та засоби навчання, що забезпечують якість освітнього процесу та сприяють досягненню програмних результатів навчання за освітньо-професійною програмою. До основних методів навчання та засобів викладання за ОП відносяться: підготовка презентацій, виконання проблемно-орієнтованого завдання, розрахунково-графічного завдання, індивідуального науково-дослідного завдання, використання програмного забезпечення UltraГотель та UltraРесторан. Визначені програмні результати навчання за ОП, обрані методи навчання та засоби діагностики відображуються у робочих програмах ОК, які розробляються відповідно Положенню про організацію освітнього процесу в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького. Навчання за ОП здійснюється за такими формами: очна, заочна. Заклад освіти забезпечує необхідну інформаційно-технічну, навчально-методичну підтримку здобувачів вищої освіти для успішної реалізації ОП. 

	Продемонструйте, яким чином форми і методи навчання і викладання відповідають  вимогам студентоцентрованого підходу? Яким є рівень задоволеності здобувачів вищої освіти методами навчання і викладання відповідно до результатів опитувань? коротке поле

Студентоцентрований підхід до навчання та викладання на ОПП забезпечується через залучення здобувачів вищої освіти до обговорення та формування ОП, а також шляхом формування індивідуальних траєкторій навчання через обрання вибіркових світніх компонент, принципи студентоцентрованого навчання реалізуються через академічну мобільность, що передбачає розширення можливостей здобувачів вищої освіти у формуванні індивідуальних освітніх траєкторій, а також забезпечення якості через студентське самоврядування.

Відповідно до результатів щосеместрових опитувань здобувачів рівень задоволення методами навчання і викладання освітніх компонент ОП викладання становить 90,9 %, і є ефективним, на думку здобувачів вищої освіти, вважається поєднання традиційних методів з елементами інноваційних технологій. Здобувачі також мають можливість висловлюватися про якість навчання на сайті університету, факультету та кафедр, на засіданнях методичної комісії факультету, на засіданнях Вчених рад факультету та університету, на засіданнях студентського самоврядування.

	Продемонструйте, яким чином забезпечується відповідність методів навчання і викладання на ОП принципам академічної свободи коротке поле
Відповідність методів навчання і викладання на ОП принципам академічної свободи для здобувачів вищої освіти відображується у можливості вибору освітніх компонент за власним вибором, який здійснюється з Каталогу вибіркових освітніх компонентів, який розміщено на сайті Центру освітніх дистанційних технологій (https://dfn.mdpu.org.ua/course/index.php?categoryid=3828), шляхом надання їм права вибирати міжнародні програми практичної підготовки, брати участь в освітніх або наукових проєктах (всеукраїнських, міжнародних), подавати заявки на отримання грантів, отримання додаткових матеріалів або консультацій, написання і публікацію наукових праць; на вибір наукових тем курсових робіт (при цьому до уваги беруться їх академічні та наукові інтереси); навчатись одночасно за кількома освітніми програмами, долучатись до неформальної освіти; брати участь в міжнародній та національній академічній мобільності; у формуванні індивідуального навчального плану; у виборі позаудиторної роботи, а саме участі у наукових гуртках, спортивних секціях, студентських організаціях, громадських напрямах діяльності; участь у роботі студентського самоврядування тощо. Здобувач має можливість оформити індивідуальний навчальний план, який складається особисто за допомогою гаранта та затверджується деканом. Здобувач вищої освіти вільний у виборі баз проходження практик, має можливість навчання одночасно за декількома ОП.Крім того, можливе встановлення індивідуального графіку навчання здобувача.

	Опишіть, яким чином і у які строки учасникам освітнього процесу надається інформація щодо цілей, змісту та очікуваних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах окремих освітніх компонентів коротке поле
Учасники освітнього процесу отримують інформацію про цілі, зміст та очікувані результати навчання за ОП, порядок та критерії оцінювання у межах окремих ОК шляхом інформування на перших заняттях з усіх ОК та протягом всього періоду навчання, також кожен здобувач вищої освіти за ОП може самостійно ознайомитись зі змістом ОП, навчальним планом, робочими програмами освітніх компонент і силабусами, з анотаціями освітніх компонент вільного вибору на випускових кафедрах факультету, інших кафедрах, дотичних до освітнього процесу за ОП, у вільному доступі на сайті університету https://mdpu.org.ua/, в системі Центру освітніх дистанційних технологій http://www.dfn.mdpu.org.ua, на сайті факультету, кафедри https://fim.mdpu.org.ua/fakultet-informatiki-matematiki-ta/kafedra-ekonomiky-ta-gotelno-restorannogo-biznesu/. Крім цього, на сайті університету учасникам освітнього процесу надається інформація щодо графіку освітнього процесу та розкладу занять. Інформація постійно оновлюється та доступна усім. На сайті ЦОДТ наявні навчальні матеріали: лекційний матеріал, відеоматеріали, питання і завдання до семінарських і практичних занять, завдання для самостійної роботи, списки джерел для використання здобувачами. Усі записані на курс здобувачі мають доступ до цих матеріалів. Інформація щодо оцінювання міститься також в системі ЦОДТ. Систему оцінювання та вимоги детально викладено у силабусах кожного ОК https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes-4/.

	Опишіть, яким чином відбувається поєднання навчання і досліджень під час  реалізації ОП довге поле

Освітній процес за ОП здійснюється відповідно до «Положення про організацію освітнього процесу в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького» і ґрунтується на поєднанні викладання й навчання з організацією науково-дослідницької роботи. Тематика наукових досліджень здобувачів зумовлена освітніми компонентами, науковою темою кафедри та індивідуальними науковими темами НПП.
Реалізацією наукового складника освітнього процесу є обов’язкове написання курсових та кваліфікаційної роботи відповідно до Стандарту ВО, Положення про кваліфікаційні (дипломні)

роботи на здобуття освітніх ступенів бакалавра та магістр П-4415-52-25-2021 Редакція № 04  (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/Diplomni-roboti-na-zdobuttya-osvitnih-stupeniv-bakalavra-ta-magistra.pdf), Положення про курсові роботи в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького № 346 (https://drive.google.com/file/d/1KnJRO51aJQTAV5bGeXCMKcax_xQFHZY1/view) та Методичні рекомендації щодо підготовки та захисту курсових робіт для здобувачів спеціальностей 051 Економіка, 241

Готельно-ресторанна справа за рівнем вищої освіти «бакалавр» розроблені НПП кафедри (https://drive.google.com/file/d/1t7u5LOckF6Ccu1OnTTmK6iwN9zoPiezP/view).
Здобувачі активно заохочуються до участі у Всеукраїнських конкурсах студентських наукових робіт. Під керівництвом проф. Марченко О.А. здобувачка Єремєєва М.Р. стала переможницею (диплом І ступеня) Всеукраїнського конкурсу студентських наукових робіт ( наукова тема «Управління конкурентоспроможністю ринку туристичних послуг України»), 2021р. Здобувачка Сурядна О.В. (науковий керівник – доц. Верховод І.С.) зайняла І місце у І Всеукраїнському молодіжному конкурсі інноваційних проєктів розвитку туризму на сільських територіях в умовах кризових явищ з проєктом «Впровадження агротуристичних послуг на територіях фруктових садів Півдня України», 2021р. Цьогоріч під керівництвом НПП кафедри були надіслані наукові дослідження на Всеукраїнський конкурс студентських наукових робіт за наступними тематиками: Бригіна С.І. «Інформаційне забезпечення обліку реалізації продукції» (науковий керівник – к.екон.н., доц. Бритвєнко А.С.); Брожина А.С. «Обліково-аналітичні аспекти управління витратами  підприємства» (науковий керівник – д.екон.н., проф. Пилипенко К.А.); Дегтярьова Д.С. «Обліково-аналітичне забезпечення утримання довгострокових біологічних активів тваринництва» (науковий керівник – д.екон.н., доц. Ручева Н.В.); Гринюк Є.М. «Комунікаційна політика підприємства і напрями її вдосконалення» (науковий керівник – к.екон.н., доц.                  Верховод І.С.).
Науково-дослідна робота здобувачів здійснюється у рамках роботи науково-освітньої лабораторії «Готельно-ресторанного та туристичного бізнесу» (науковий керівник – проф. Марченко О.А.) та наукового студентського гуртка «Планета туризму» (науковий керівник – доц. Бритвєнко А.С.).

Здобувачі ОП приймають активну участь у науков-практичних конференціях, формумах, семінарах регіонального, всеукраїнського, міжнародних рівнів.
Наукова діяльність НПП, що забезпечують реалізацію ОП, характеризується значною публікаційною активністю. НПП кафедри було опубліковано понад 30 статтей у  виданнях, що входять до переліку фахових видань України та 27 статтей, у виданнях, що індексуютьсяу  міжнародних наукометричних базах даних Scopus, Web of Science. 

	Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, яким чином викладачі  оновлюють зміст освітніх компонентів на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі довге поле

Бібліотека Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького є важливим ресурсом, що сприяє оновленню змісту освітніх компонент, завдяки якому, викладачі оновлюють зміст навчальних дисциплін та пропонують актуальну літературу, яка відображена в робочих програмах.  Бібліотека забезпечує безкоштовний доступ до мережі Інтернет, а також електронним ресурсам з відкритим доступом: Онлайн-бібліотеки, Наукові журнали та продовжувані видання, Онлайн-книги з відкритим доступом, ресурси відкритого доступу за галузями знань, Мультидисциплінарні ресурси, Національний репозиторій академічних текстів, Springer Nature, PubMed Central, Bio One, Scopus, Web of Science.  

Зміст освітніх компонентів ОП оновлюється, щорічно науково-педагогічними працівниками та затверджується на засіданнях кафедри, Науково-методичної комісії факультету, Вченій раді університету. Відбувається перегляд та оновлення робочих програм освітніх компонент, які викладаються з урахуванням навчально-наукових досліджень НПП кафедри в галузі. 

За матеріалами Регіонального науково-практичного семінару «Гастрономічні тренди матеріальної культурної спадщини як туристичні ресурси Запорізького краю» оновлено зміст ОК-09, ОК-20 (проф. Марченко О.А. та Постол А.А.); участі проф. Марченко О.А. у інтерактивному столі до міжнародного дня корінних народів світу «Закон про корінні народи України як запорука сталого розвитку держави» – ОК-13; участі проф. Марченко О.А. у тренінгу «Тренінг з написання проєктів. Фонди України та ЄС» – ОК-09, ОК-12, участь у вебінарі проф. Марченко О.А., на якому було презентовано результати масштабного проєкту «Культурний туризм Приазов’я: стан, виклики та стратегії» у рамках членства в Громадській спілці «Асоціація Індустрії Гостинності України» – ОК-13, у рамках проходження проф. Марченко О.А. міжнародного стажування у Вищій лінгвістичній школі (Wyzsza Szkole Lingwistyczna) м. Ченстохова (Польща) – ОК-09, ОК-14, ОК-16, ОК-19, ОК-20. Проф. Марченко О.А. втілює свій досвід роботи в координаційній раді з питань розвитку бізнесу в м. Мелітополь освітній процес при викладанні освітніх компонент: ОК-13, ОК-14, ОК-21 та навчальної практики – ОК-22. У рамках  міжнародного підвищення кваліфікації проф. Марченко О.А. прийняла участь у вебінарі «Innovative forms of distance learning using ZOOM and MOODLE platforms» та «Інтерактивні технології змішаного навчання в закладах освіти: досвід країн Європейського союзу та України» м. Люблін (Польща), результати якого застосовуються під час викладання освітніх компонент використоввуючи платформи дистанційної комуніації ZOOM та MOODLE.
На оновлення ОК впливають активність НПП в науковій і навчально-методичній роботі: написання і захист дисертацій, публікація тез, статей, видання колективних монографій за науково-дослідною темою кафедри, діяльність у професійних об’єднаннях.

	Опишіть, яким чином навчання, викладання та наукові дослідження у межах ОП  пов’язані із інтернаціоналізацією діяльності ЗВО коротке поле

Інтернаціоналізація освітнього процесу за ОП здійснюється через Програми семестрового безкоштовного навчання та подвійного диплому: Університет імені Яна Длугоша (Польща) – спеціальність Туризм та рекреація; Лодзинський університет (Польща) навчання за різними спеціальностями; Ардаханський університет (Туреччина) – спеціальності Туризм та Готельно-ресторанна справа; Університет Humanitas (Польща) – спеціальність Управління у сфері туризму та відпочинку, Академія туризму в Анталії (Туреччина) – спеціальності Туризм, Готельно-ресторанна справа (https://mv.mdpu.org.ua/) 
НПП набувають міжнародного досвіду шляхом: 

· закордонних стажувань: проф. Марченко О.А. – Університет Менделя в м. Брно (Чехія), 2017р., Вища лінгвістична школа м. Ченстохова (Польща), 2021р., проф. Марченко О.А., проф. Постол А.А., проф. Пилипенко К.А., викл.-стаж. Сальнікова М.В. – International Historical Biographical Institute Dubai-New York-Rome-Burgas-Jerusalem-Beijing, 2022р., проф. Постол А.А. – Вища школа управління охороною праці в Катовіцах (Польща), 2020р., проф. Пилипенко К.А. –доц. Рунчева Н.В., доц. Бритвєнко А.С. – Baltic Research Institute of Transformation Economic Area Problems, м. Рига, (Латвійська Республіка), 2022р.
· отримання сертифікатів з володіння іноземною мовою на рівні В2 (проф. Марченко О.А., проф. Постол А.А., проф. Пилипенко К.А., );

· публікації в міжнародних наукових виданнях, зарубіжних конференціях (кафедрою було проведено Міжнародну науково-практичну конференції «Стратегічні пріоритети розвитку соціально-економічних систем у контексті сучасного наукового виміру» (https://fim.mdpu.org.ua/fakultet-informatiki-matematiki-ta/kafedra-ekonomiky-ta-gotelno-restorannogo-biznesu/mizhnarodna-naukovo-praktychna-konferentsiya-strategichni-priorytety-rozvytku-sotsialno-ekonomichnyh-system-u-konteksti-suchasnogo-naukovogo-vymiru/);
 наукові профілі НПП в Google Scholar, Research Gate, ORCID, Scopus, Web of Science.


5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна                        доброчесність
	Опишіть, яким чином форми контрольних заходів у межах навчальних дисциплін               ОП дозволяють перевірити досягнення програмних результатів навчання? довге поле

Передбачені ОП форми контролю та критерії їх оцінювання подані в силабусах та робочих програмах кожної ОК та на сайті ЦОДТ. 
На початку вивчення кожного ОК викладачі інформують здобувачів щодо форм контрольних заходів, видів завдань і критеріїв їх оцінювання. Інформація про форми підсумкового контролю з усіх ОК щосеместрово розміщується на інформаційній дошці біля деканату. Алгоритм перевірки досягнень ПРН навчальних дисциплін ОП чітко визначено двома положеннями Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького: «Положення про організацію освітнього процесу в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view)  та «Положення про бально-накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у МДПУ імені Богдана Хмельницького» (протокол № 5 Вченої ради від 24.10.2019р.) (https://drive.google.com/file/d/1BDRNtAJupqmHkldtICJTkvL-LNTIjWRX/view). 
Для ефективного та коректного оцінювання сформованості компетентностей здобувача вищої освіти в закладі діє 100-бальна накопичувальна система оцінювання, результати якої співвідноситься з ЄКТС. Існує поточний, періодичний і підсумковий контроль. 
1. Поточний контроль проводиться під час аудиторних занять та передбачає національну шкалу оцінювання: відмінно, добре, задовільно, незадовільно. Для його здійснення застосовуються тестування, перехресне опитування, а також різноманітні інноваційні засоби. Результатом поточного контролю є середньозважена усіх оцінок. Теми, винесені для самостійного опрацювання, оцінюються як складова практичного заняття. 
2. Два періодичні контролі відбуваються упродовж одного навчального семестру, за кожний здобувач вищої освіти максимально може отримати 50 балів. 
3. Періодичний контроль є сумою балів поточного котролю і періодичної контрольної роботи: максимально: 50 балів за один періодичний контроль і 100 балів за результатами двох періодичних контролів. 
4. Залік виставляється за результатами двох періодичних контролів. Для зарахування заліку з будь-якого ОК здобувач має отримати min 60 балів. 
5. Якщо формою контролю з ОК є екзамен, то на ньому здобувач максимально може отримати 100 балів, а підсумкова оцінка буде рахуватися як середньоарифметична сума підсумкового контролю та екзаменаційної оцінки. 
6. Оцінювання виробничої практики дозволяє перевірити опанування здобувачами фахових компетентностей у рамках своєї спеціальності і оцінюється 100 балами. 
7. Підсумковою формою контролю ОК є залік (або диференційований залік) та екзамен. Екзамени проводяться в усній, тестовій або змішаній формі, що визначається рішенням кафедри щорічно. 

	Яким чином забезпечуються чіткість та зрозумілість форм контрольних заходів та критеріїв оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти? коротке поле

Форми контрольних заходів та критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів є зрозумілими та чіткими, вони відображені у силабусах та робочих програмах освітніх компонет, розміщені на сайті Центру освітніх дистаційних технологій та сторінці кафедри (https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes-4/). Здобувачі отримують детальну інформацію про схему нарахування балів, критерії оцінювання з робочих програм та на першому занятті від НПП, гаранта ОП, завідувача випускової кафедри. 

Контрольні заходи у межах ОК ОП спрямовані на те, щоб перевірити і оцінити рівень засвоєння здобувачами навчального матеріалу і опанування компетентностей. На ОП передбачено такі форми контрольних заходів: екзамени, диференційовані і недиференційовані заліки, періодичний контроль, захист курсових робіт, звіт про результати навчальної та виробничої практик. За часом контроль поділяється на поточний, періодичний і підсумковий. Загальними для всіх ОК ОП є такі форми контрольних заходів, як: усне і письмове опитування, тестування, перевірка виконання компетентністно-орієнтованих і творчих завдань, підготовка доповідей, рефератів, презентацій, взаємо- і самоконтроль. 

Використовуються технології «brainstorming» та «case study» для розвитку критичного мислення, виявлення творчих здібностей здобувачів; підготовка презентацій; проєктна діяльність; розробка методичних матеріалів; застосування комунікативних технологій; проведення досліджень з готельно-ресторанної справи та туристичного бізнесу. 

	Яким чином і у які строки інформація про форми контрольних заходів та критерії оцінювання доводяться до здобувачів вищої освіти? коротке поле

Інформація про форми контрольних заходів наведена у самій ОП, деталізуються навчальними планами та робочими програмами, силабусами освітніх компонент.

Термін проведення періодичного та підсумкового контролю згідно з графіком навчального процесу встановлюється відповідно до Наказу ректора «Про організацію освітнього процесу», що видається на початку кожного навчального року. Графік повідомляється здобувачам на початку кожного семестру, графік проведення екзаменаційної сесії доводиться до відома здобувачів не пізніше ніж за місяць до початку сесії, у роздрукованому вигляді знаходиться на дошці оголошень факультету і оприлюднюється на сайті університету. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти зазначені у «Положенні про бально-накопичувальну систему оцінювання навчальних досягнень» МДПУ ім. Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1BDRNtAJupqmHkldtICJTkvL-LNTIjWRX/view), а також вони конкретизовані в робочих програмах і силабусах освітніх компонент. Ознайомитись з критеріями, здобувачі можуть на сайті університету та сайті Центру освітніх дистанційних технологій, де також для кожної освітньої компоненти зазначаються питання, що винесені для тематичного, періодичного та підсумкового контролю. Крім того, під час занять НПП додатково роз’яснюють ці критерії здобувачам. 

	Яким чином форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за наявності)? коротке поле

Атестація здобувачів здійснюватиметься та проводиться у формі атестаційного екзамену і публічного захисту кваліфікаційної роботи. Згідно Стандарту за першим (бакалаврським) рівнем вищої освіти спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа від 04.03.2020р., наказ №384 (https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-Hotel-restor.sprava-bakalavr-VO.18.01.pdf). Атестаційний екзамен має передбачати перевірку досягнення результатів навчання визначених цим стандартом та ОП. Кваліфікаційна робота має передбачати розв’язання складної спеціалізованої задачі або практичної проблеми у діяльності суб’єктів готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, що передбачає застосування теорій та методів готельно-ресторанної справи та туристичного бізнесу і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. У кваліфікаційній роботі не повинно бути академічного плагіату, фальсифікації та фабрикації. Випускні кваліфікаційні роботи проходять перевірку на відсутність академічного плагіату згідно Положення про академічну доброчесність у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького П-458-52-96-2022. Редакція 02 (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/Akademichna-dobrochesnist_27.09.2022.pdf), Кодекс академічної доброчесності Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького К-462-52-96-2022. Редакція 02 (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/11/Kodeks_akadem_dobrochesnosti_27_09_2022.pdf)  та Положення про запобігання академічного плагіату в освітній діяльності Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького П-460-52-96-2022. Редакція 02 (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/2_5366511183371182104.pdf).

	Яким документом ЗВО регулюється процедура проведення контрольних заходів? Яким чином забезпечується його доступність для учасників освітнього процесу? коротке поле

Процедура проведення контрольних заходів у ЗВО регламентуються «Положенням про організацію освітнього процесу в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view), у якому визначені підходи до оцінювання знань здобувачів, процедура ліквідації академічної різниці, організація контролю результатів навчання, вимоги до атестації, особливості ліквідації академічної заборгованості, особливості проведення контрольних заходів у разі виникнення конфліктної ситуації, оформлення результатів семестрового контролю; «Положенням про бальнонакопичувальну систему оцінювання навчальних досягнень в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1BDRNtAJupqmHkldtICJTkvL-LNTIjWRX/view); «Положенням про ректорський контроль якості підготовки здобувачів вищої освіти в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/15euVB7elCUYrUCyDOwziRguczMz9DvZd/view); «Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (hhttps://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/02/Polozhennya-pro-sistemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-vishhoyi-osviti-v-Melitopolskomu-derzhavnomu-pedagogichnomu-universiteti-imeni-Bogdana-Hmelnitskogo.pdf). Контрольні заходи з ОК конкретизовані в силабусах, які знаходяться на платформі Центру освітніх дистанційних технологій (http://www.dfn.mdpu.org.ua/) та сторінці кафедри (https://fim.mdpu.org.ua/gotelno-restoranne-gospodarstvo-ta-turystychnyj-biznes-5/). 

	Яким чином ці процедури забезпечують об’єктивність екзаменаторів? Якими є процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів? Наведіть приклади застосування відповідних процедур на ОП коротке поле

Об’єктивність екзаменаторів забезпечується дотриманням процедури складання екзаменів і заліків, окресленої у «Положенні про організацію освітнього процесу в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view), «Положенні про порядок створення та організацію роботи екзаменаційної (атестаційної) комісії в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1gp0wh91c82tT0_8O5xW1lQdn3anvemMO/view) і «Положення про політику запобігання, попередження та протидію булінгу (цькуванню), дискримінації та сексуальним домаганням» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/11/Buling_27.09.2022.pdf). У силабусах описано систему оцінювання та нарахування балів за виконання різних видів завдань. Об’єктивність оцінювання регулює «Положення про бально-накопичувальну систему оцінювання навчальних досягнень в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1BDRNtAJupqmHkldtICJTkvL-LNTIjWRX/view). Під час проведення атестації, за обґрунтованої скарги здобувача щодо конфліктної ситуації створюється комісія з представників кафедри, деканату та студентського самоврядування. У випадку встановлення порушення процедури проведення атестації, ректор скасовує рішення ЕК, проводиться повторне засідання в присутності представників комісії. 
Випадків конфлікту інтересів на ОП зафіксовано не було. 

	Яким чином процедури ЗВО урегульовують порядок повторного проходження контрольних заходів? Наведіть приклади застосування відповідних правил на ОП коротке поле
Процедура повторного проходження контрольних заходів зазначена у «Положенні про організацію освітнього процесу в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view), «Положенні про порядок створення та організацію роботи екзаменаційної (атестаційної) комісії в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1gp0wh91c82tT0_8O5xW1lQdn3anvemMO/view), «Положенні про бально-накопичувальну систему оцінювання навчальних досягнень в МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1BDRNtAJupqmHkldtICJTkvL-LNTIjWRX/view).У ЗВО існують такі процедури повторного проходження контрольних заходів: 
- протягом двох тижнів здобувач має отримати бали за практичні заняття, які пропустив; 
- протягом двох тижнів може здійснити підвищення балів одного з періодичних контролів упродовж навчального семестру; 
- графіком освітнього процесу передбачено ліквідацію академічної заборгованості, якщо здобувач отримав менше 60 балів; 
- здобувач має право повторно прослухати ОК, якщо під час ліквідації академічної заборгованості йому не вдалося їх опанувати (залік або екзамен може складатися двічі: перший раз НПП, другий – затвердженій комісії); 
- здобувач має право на повторну державну атестацію після відрахування із ЗВО; 
- якщо здобувач з поважної причини не був присутній на атестації, то його термін навчання може бути подовжений, але не більше ніж на 1 рік. Упродовж реалізації ОП процедури повторного проведення контрольних заходів застосовувалися у випадках відсутності здобувачів на аудиторних заняттях і їх відпрацювання; наявності в здобувачів академічних заборгованостей після складання заліково-екзаменаційних сесій. 

	Яким чином процедури ЗВО урегульовують порядок оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів? Наведіть приклади застосування відповідних правил на ОП коротке поле

Порядок оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів встановлений «Положенням про організацію освітнього процесу в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view), «Положенням про порядок створення та організацію роботи екзаменаційної (атестаційної) комісії в Мелітопольському державному педагогічному університету імені Богдана Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1gp0wh91c82tT0_8O5xW1lQdn3anvemMO/view), «Положенні про академічну доброчесність у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/Akademichna-dobrochesnist_27.09.2022.pdf), «Кодексі академічної доброчесності Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/11/Kodeks_akadem_dobrochesnosti_27_09_2022.pdf). 

 У разі виникнення конфліктних ситуацій під час проведення контрольних заходів, за обґрунтованої скарги здобувача створюється незалежна комісія з представників кафедри, деканату факультету та студентського самоврядування. У випадку встановлення порушення процедури проведення атестації, ректор може скасувати рішення ЕК і провести повторне засідання в присутності представників комісії з розгляду апеляції. Здобувач має право на оскарження дій НПП у встановленому законодавством України порядку і через гарячу лінію МОНУ. 
Випадків оскарження результатів контрольних заходів за ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» не було.

	Які документи ЗВО містять політику, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності? коротке поле
Чинними в університеті є такі документи: «Положення про запобігання академічному плагіату в освітній діяльності МДПУ імені Богдана Хмельницького», протокол № 6 засідання Вченої ради МДПУ від 30.10.2019 р. (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/2_5366511183371182104.pdf) , «Положення про академічну доброчесність в МДПУ імені Богдана Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/Akademichna-dobrochesnist_27.09.2022.pdf),  і «Кодекс академічної доброчесності МДПУ імені Богдана Хмельницького», (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/11/Kodeks_akadem_dobrochesnosti_27_09_2022.pdf). З метою практичної реалізації заходів щодо дотримання академічної доброчесності в університеті створено Комісію з питань наукової етики та запобігання плагіату в освітній діяльності. У ЗВО визначено чітку та зрозумілу політику, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності, яких послідовно дотримуються всі учасники освітнього процесу під час реалізації ОП. ЗВО популяризує академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності (безкоштовні програми перевірки на плагіат, програма “Unicheck”). 

	Які технологічні рішення використовуються на ОП як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності? коротке поле
Дотримання академічної доброчесності за ОП сприяють такі заходи: перевірка наукових та навчальних наробок щодо дотримання правил академічної доброчесності НПП та здобувачів. Перевірка проводиться відповідальною особою на факультеті Спірінцевим Д.В. Використовуються комп'ютерні програми UniCheck, AntiPlagiarism.NET. Щорічно Комісія з експертизи якості освітніх програм спеціальностей проводить анкетування «Академічна доброчесність очима здобувачів вищої освіти», «Запобігання конфлікту інтересів, розповсюдження булінгу та сексуальних домагань очима здобувачів вищої освіти», «Здобувачі вищої освіти про бально-накопичувальну систему оцінювання результатів навчання в МДПУ».
Практику методів запобігання поширенню різних форм плагіату здійснюється і під час викладання ОК «Основи наукових досліджень» через розгляд теми з дотримання академічної доброчесності, формування у здобувачів навичків академічного письма та навчання робити коректні посилання на запозичення наукових текстів.

	Яким чином ЗВО популяризує академічну доброчесність серед здобувачів вищої освіти ОП? коротке поле

Інформація щодо важливості академічної доброчесності серед НПП і здобувачів вищої освіти ОП здійснюється: під час опанування ОК ОП (принципи академічної доброчесності повідомляються здобувачам на початку вивчення ОК і містяться в силабусах, застосовуються під час виконання письмових навчальних і дослідних завдань, написання рефератів, тощо); керівники курсових робіт проводять заходи щодо ознайомлення здобувачів з принципами академічної доброчесності, зі зразками цитування наукових праць, практикою використання посилань, знайомлять здобувачів з комп’ютерними програмами та онлайн-сервісами для самостійного виявлення некоректних запозичень.
У методичних рекомендаціях щодо підготовки та написання кваліфікаційних робіт відображені Положення про запобігання академічному плагіату в освітній діяльності МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/2_5366511183371182104.pdf), Положення про академічну доброчесність в МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/Akademichna-dobrochesnist_27.09.2022.pdf) та Кодексу академічної доброчесності МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/11/Kodeks_akadem_dobrochesnosti_27_09_2022.pdf).Популяризація принципів академічної доброчесності здійснюється також і серед НПП університету.  У грудні 2020 року НПП кафедри проф. Марченрко О.А. прийняли участь у вебінарі «Як забезпечити академічну доброчесність у закладі вищої освіти» з членом Національного агентства Артюховим А. та комерційним директором Unicheck Україна Сідляренко А. З 05.12.22 по 12.12.22р. проф. Марченко О.А., проф. Постол А.А., викл.-стаж. Сальніковаа М.В. прийняли участь у серії вебінарів «Академічна доброчесність при підготовці магістрів та здобувачів доктора філософії (PhD) в країнах Європейського союзу та Україні» з отриманням сертифікату. 

	Яким чином ЗВО реагує на порушення академічної доброчесності? Наведіть приклади відповідних ситуацій щодо здобувачів вищої освіти відповідної ОП                       коротке поле
Реакція ЗВО на порушення академічної доброчесності регулюється «Положенням про запобігання академічному плагіату в освітній діяльності МДПУ імені Богдана Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/2_5366511183371182104.pdf). Виявлення текстових збігів/ідентичності/схожості у вигляді «скріншоту» зберігається у керівника курсових/кваліфікаційних робіт, на підставі яких кафедра ухвалює рішення про оригінальність науково-дослідного доробку і готує висновок про його допуск до захисту. У випадку виявлення керівником фактів порушення академічної доброчесності в роботі (якщо відсутні посилання або відсоток оригінальності становить менше 60%), вона повертається здобувачеві для перероблення і до захисту не допускається. Після повторної перевірки цієї роботи на наявність плагіату і у випадку не виявлення порушень, робота допускається до захисту. Розгляд спірних питань з академічної доброчесності та наукової етики у взаєминах індивідуального і колективного суб'єкта освітнього процесу покладається на Комісію з питань академічної доброчесності та запобігання плагіату в освітній діяльності МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/postijna-komisiya-z-pitan-naukovoyi-etiki-ta-zapobigannya-plagiatu/). 
Випадків порушення академічної доброчесності під час реалізації ОП виявлено не було.


6. Людські ресурси

	Яким чином під час конкурсного добору викладачів ОП забезпечується необхідний рівень їх професіоналізму? коротке поле

Конкурсний відбір на вакантні посади НПП для реалізації ОП регламентується «Порядком проведення конкурсного відбору при заміщенні посад науково-педагогічних працівників та укладання з ними трудових договорів (контрактів) Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького», затвердженими Вченою радою МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1PiFf7Ra_ITiGWmRGEfBLylmogUn47DXf/view).  
У Порядку прописані загальні положення; конкурсні засади заміщення посад науково-педагогічних працівників, які претенденти можуть займати; посади науково-педагогічних працівників; загально-організаційні питання конкурсного відбору; процедура конкурсного відбору та обрання за конкурсом й порядок укладання строкового трудового договору (контракту); визначені умови щодо переведення НПП на вищі посади; забезпечення виконання вимог до рівня наукової та професійної активності кожного викладача, які встановлені ліцензійними умовами.
Під час конкурсного добору НПП враховується рейтинг НПП, який функціонує в університеті згідно Положення про рейтингову комісію з питань оцінювання результативності професійної діяльності та професійної активності науково-педагогічних працівників Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/16SpovP6Kngso1Wp5RyGcAJStmiQ5bj2R/view).

Інформація щодо заміщення вакантних посад публікується завчасно на сайті університету (https://mdpu.org.ua/universitet/vchena-rada/vchena-rada-informuye/).

	Опишіть, із посиланням на конкретні приклади, яким чином ЗВО залучає            роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу коротке поле

Залучення роботодавців відбувається на різних етапах освітнього процесу:
1. Для реалізації ОП університетом підписані договори про співпрацю з роботодавцями: туристичне агентство «Мир путешествий» (Шевчук О.О.), кафе «Шалений кухар» (Покопцев Є.В.), ТОВ «БАЗА ЗАРЯ» (Новицька Л.В.)
2. Під час проходження здобувачами навчальних та виробничих практик на підприємствах готельно-ресторанного та туристичного бізнесу роботодавці спрямовують діяльність здобувачів на формування актуальних компетентностей майбутнього фахівця та отримання ними необхідних програмних результатів.

3. При перегляді, оновленні ОП та забезпеченні змістовного та якісного наповнення ОК враховуються пропозиції роботодавців (https://drive.google.com/file/d/1UgF6vZV-hT-uE2ZIqlashI7PBOzgVnWY/view).

4. Фахівці з готельно-ресторанного та туристичного бізнесу залучаються до проведення круглих столів, конференцій, тренінгів, майстер класів для здобувачів та НПП освітньої програми 
5. Роботодавці беруть участь у експертному оцінюванні ОП та навчальних планів підготовки здобувачів за ОП.

6. Відповідно до Положення про порядок створення та організацію роботи екзаменаційної (атестаційної) комісії в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького (п.2.2) провідні фахівці в галузі готельно-ресторанного та туристичного бізнесу залучаються до роботи  до складі комісії.

	Опишіть, із посиланням на конкретні приклади, яким чином ЗВО залучає до аудиторних занять на ОП професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців коротке поле

До викладання різних освітніх компонентів на даній програмі постійно залучаються професіонали-практики, експерти галузі, представниеи роботодавців. В 2020-2021 навчальному році до викладання освітньої компоненти «Організація ресторанної справи» залучався директор кафе «Шалений кухар» Покопцев Є.В. На практичному занятті з «Організації туристичної індустрії» своїм досвідом із здобувачами поділилася директор туристичного агенства «Мир путешествий» Шевчук О.О. Фахівці здійснюють методичний супровід, демонструючи сучасні технології у сфері готельно-ресторанного та туристичного бізнесу для успішного здійснення технологічної, сервісної, виробничої та управлінської діяльності. Проведення освітніх заходів проходить у форматі лекційних, практичних занять, майстер-класів та ін.

	Опишіть, яким чином ЗВО сприяє професійному розвиткові викладачів ОП?           Наведіть конкретні приклади такого сприяння коротке поле

Вимоги до професійного розвитку НПП відображено у Положенні про підвищення кваліфікації та стажування педагогічних, наукових і науково-педагогічних працівників МДПУ ім. Б. Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/polozhennya-pro-pidvishhennya-kvalifikatsiyi.pdf) і в Положенні про професійний розвиток науково-педагогічних та педагогічних

Працівників в МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/10/Profesijnij-rozvitok_27.09.2022.pdf). Викладачі ОП підвищують кваліфікацію у ЗВО України, а також закордонних освітніх закладах Вища Лінгвістична Школа (м. Ченстохово, Польща), Університет Менделя в м. Брно (м. Брно, Чехія), Вища школа управління охороною праці в Катовицах (м. Катовице, Польща), ГО «Міжнародна фундація науковців та освітян» (м. Люблін, Польща), Міжнародний Історико-Біографічний Інститут (Дубай - Нью-Йорк - Рим - Бургас - Єрусалим - Пекін), Причорноморський науково-дослідний інститут економіки та інновацій (м. Рига, Латвійська Республіка). Крім того, на сайті університету  http://mdpu.org.ua/ у розділі сертифікатні програми можна ознайомитись із переліком програм, які пропонує ЗВО для викладачів, зокрема, з психології, риторики, інклюзивної освіти тощо.

Сприяє підвищенню професіоналізму та викладацької майстерності членство НПП у професійних спілках: ГС «Асоціація Індустрії Гостинності України», ГО «Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму України», ГО «Спілка краєзнавців Мелітопольщини», Агенція розвитку Мелітополя, Всесвітня економічної асоціації (WEA), Координаційна ради з питань розвитку бізнесу у м. Мелітополі та ін.

	Продемонструйте, що ЗВО стимулює розвиток викладацької майстерності коротке  поле

Розвиток викладацької майстерності в університеті здійснюється відповідно до «Положення про рейтингове оцінювання результативності професійної діяльності та професійної активності науково-педагогічних працівників МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/05/Rejting-NPP.pdf), «Положення про преміювання співробітників, наукових, науково-педагогічних і педагогічних працівників МДПУ ім. Б. Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/04/Polozhennya_Premiyuvannya_2021_ostatochnij.pdf), Положення про надання щорічної грошової винагороди педагогічним працівникам Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1OlQWTqHTJlW6Zguwbf0po4a-VlWwbloI/view) «Положенням про нагородження Почесною грамотою, грамотою та цінним подарунком працівників МДПУ імені Богдана Хмельницького» (https://drive.google.com/file/d/1b9y8YvYEWRaz7bfkNokqm4w0FNfj3X47/view), Колективний договір між адміністрацією і профспілковим комітетом Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького на 2021-2024 рр. (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/07/KOL._DOGOVOR.pdf). За підсумками рейтингово оцінювання кафедр університету кафедра економіки та готельно-ресторанного бізнесу посіла 4 місце (https://drive.google.com/file/d/1tVedAiZhlsHrdS_gnexdrrTV1_TvQusx/view). За підсумками рейтингового оцінювання НПП університету проф. Марченко О.А. – 5 місце, проф. Постол А.А. – 14 місце, доц. Верховод І.С. – 20 у загальному та 7 серед доцентів (https://drive.google.com/file/d/1XdF_EoI4AD7r-asjLNbkwHcOwqGaTlKB/view).
За кожну написану, опубліковану та проіндексовану наукову статтю у виданнях, що індексуються у науковометричних базах даних Scopus, Web of Science НПП кафедри отримують премії.


7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

	Продемонструйте, яким чином фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення ОП забезпечують досягнення визначених ОП цілей та програмних результатів навчання? коротке поле

Фінансові та матеріально-технічні ресурси, а також навчально-методичне забезпечення ОП дають змогу досягнути всі визначені ОП цілі та програмні результати навчання.

В університеті створена необхідна соціальна інфраструктура: 7 навчальних корпусів, 2 гуртожитки, 3 актові зали, 3 спортзали, їдальня, 3 буфети, 2 медичні пункти, навчальний корпус оздоровчого навчально-туристичного комплексу (с. Богатир), бібліотека, компютерні та освітньо-наукові лабораторії.

Реалізація освітнього процесу за ОП здійснюється в навчальних кабінетах та науково-освітніх лабораторіях, оснащених необхідним обладнанням та доступом до мережі Wi-Fi: Науково-освітній лабораторії Готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, STEAM лабораторії, Лабораторії психофізіологічних досліджень та Лабораторії психології здоров’я, Науковому парку MELITOPOL TRAVEL UNIVERSITY, Науково-дослідної лабораторії рекреаційної географії та туризму. Для набуття професійних компетенцій та наближення освітнього процесу до реальних умов праці фахівця з готельно-ресторанного та туристичного бізнесу в компютерних класах університету та встановлено ліцензійні комп’ютерні програми UltraГотель та UltraРесторан.
Здобувачі ОП мають вільний доступ до постійно оновлюваного фонду бібліотеки. З сайту бібліотеки http://library.mdpu.org.ua/ відкритий вхід до ORCID, Clarivate Analytics, Google Академії, OUCI, ScienceDirect і репозиторію МДПУ.
На сайті ЦОДТ dfn.mdpu.org.ua на платформі MOODLE розміщено навчальні матеріали з усіх ОК ОП.

	Продемонструйте, яким чином освітнє середовище, створене у ЗВО, дозволяє задовольнити потреби та інтереси здобувачів вищої освіти ОП? Які заходи вживаються ЗВО задля виявлення і врахування цих потреб та інтересів? коротке поле

Освітнє середовище університету є безпечним для життя і здоров’я здобувачів вищої освіти, що забезпечується діяльністю комплексу підрозділів: служба охорони праці, цивільного захисту. Навчальні та адміністративні приміщення відповідають вимогам ТБ, забезпечують умови життєдіяльності щодо освітлення, теплового, повітряного режиму, проведення технологічних процесів у спеціалізованих лабораторіях тощо. Режими роботи навчального устаткування та обладнання відповідають нормативам. Проводяться заходи щодо пропаганди і розвитку здорового способу життя серед студентів і співробітників, здійснюється психологічна підтримка. Працює Психологічний центр https://inst.mdpu.org.ua/navchalno-naukovij-institut-sotsial/kafedra-psihologiyi/psyhologichnyj-tsentr/.

Здобувачі мають можливість користуватися інформаційно-технічною базою університету, яку складають: комп’ютерні засоби, електронні бази даних, лабораторії мультимедійних технологій, програмні продукти, мережі Internet та Wi-Fi у спеціально обладнаних кабінетах, бібліотеці, навчальних корпусах, гуртожитках. На формування професійних компетентностей та набуття соціальних навичок здобувачами ОП позитивно впливає соціально-побутова інфраструктура (бібліотека (загальна площа: 955,2 кв. м., бібліотечний фонд: 394027 примірників, навчальна література: 140852 примірників, наукова література: 100583 примірників).

	Опишіть, яким чином ЗВО забезпечує безпечність освітнього середовища для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти (включаючи психічне здоров’я) коротке поле

Безпечність освітнього середовища для здобувачів ОП забезпечується шляхом реалізації постійного комплексу заходів, спрямованих на створення комфортного перебування в навчальних приміщеннях, гуртожитках та усіх інфраструктурних об'єктах. 

Безпечність освітнього середовища для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти забезпечується, зокрема проходженням усіх НПП і здобувачів інструктажів з охорони праці і протипожежної безпеки, що фіксуються у спеціальному журналі інженером з охорони праці.

В університеті функціонує два медичних пункти, у навчальних корпусах наявні медичні аптечки, інструкції з техніки безпеки та протипожежної безпеки. На початку навчального року та опалювального сезону призначена комісія перевіряє санітарно-технічний стан підготовки корпусів. Постійно поліпшуються умови для навчання осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. 
Для створення комфортного психологічного середовища та мотивації до навчання, самореалізації, саморозвитку й самовиховання у ЗВО створено Психологічний центр https://inst.mdpu.org.ua/navchalno-naukovyj-instytut-sotsialno-pedagogichnoyi-ta-mystetskoyi-osvity/kafedra-psihologiyi/psyhologichnyj-tsentr/ («Положення про Психологічний центр МДПУ імені Богдана Хмельницького» https://drive.google.com/drive/folders/1WDJrA2ABWH6J5H1FfE8HKbb0sN2qOCSt), співробітники якого здійснюють постійний психологічний супровід у студентських і викладацьких колективах.

У ЗВО розроблено заходи щодо дотримання встановлених нормативів безпеки, гігієни праці, підвищення рівня охорони праці, запобігання випадків травматизму, професійних захворювань та аварій (додаток 4 до Колективного договору). 

	Опишіть механізми освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки здобувачів вищої освіти? Яким є рівень задоволеності здобувачів вищої освіти цією підтримкою відповідно до результатів опитувань? довге поле

Згідно зі Стратегією розвитку МДПУ ім. Б. Хмельницького на 2013-2023 роки в ЗВО здійснюється освітня, організаційна, інформаційна, консультативна та соціальна підтримка здобувачів. (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/10/Strategiya-rozvitku-2013-2023.pdf).  

Комфортні умови навчання забезпечуються постійним індивідуальним консультативним спілкуванням з представниками деканату, кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу; куратором з організаційно-виховної роботи зі студентською молоддю; гарантом ОП; НПП кафедри; кураторів ECTS (відповідно до Положення про куратора ECTS (https://drive.google.com/file/d/1s4bYHTEW3xkNAKnrxA_F0_4A73p9Nwp2/view); студентським самоврядуванням факультету та університету. Комунікація зі здобувачами ОП здійснюється безпосередньо під час лекцій, практичних занять і в позанавчальний час. Представники студентства входять до студентських рад факультету та університету. 

Відповідно до Положення про студентське самоврядування (https://drive.google.com/file/d/1o4E5PFbM512n43oflm3naaYRuR-vI_q5/view) здобувачі входять до складу Вчених рад факультету та Університету. 

Кожний здобувач має можливість отримати консультативну підтримку в Психологічному центрі університету. Усі здобувачі мають вільний доступ до всіх нормативних документів Університету щодо організації освітнього процесу, індивідуальної освітньої траєкторії та індивідуального навчального плану, графіку навчального процесу, розкладу занять, конкурсів, конференцій, олімпіад тощо. Соціальна підтримка студентів здійснюється через такі напрями: організація харчування; медичне обслуговування й оздоровлення; матеріальна допомога: надання матеріальної допомоги, заохочення (Дод. 2 до Колективного договору) та академічних і соціальних стипендій, що регулюється Правилами про призначення академічних і соціальних стипендій здобувачами вищої освіти МДПУ ім. Б. Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/Pravila-priznachennya-akademichnih-i-sotsialnih-stipendij-zdobuvacham-vishhoyi-osviti.pdf). 

Усім охочим здобувачам надається гуртожиток. У кожному корпусі та в гуртожитках ЗВО наявна мережа буфетів, у яких пропонують гаряче харчування. На базі університету функціонує 2 медичних пункти, де здійснюється обслуговування здобувачів. Можливість підтримувати належний стан свого здоров'я здобувачі мають змогу завдяки спортивним секціям, що забезпечує загально-фізичний розвиток. Здобувачі можуть брати участь у студентській змаганнях з волейболу, міні-футболу, кросу, баскетболу, настільного тенісу, спортивного орієнтування, шахів. Адміністрацією ЗВО та НПП факультету проводиться анкетування, функціонує скринька довіри. Визначення рівня задоволеності здобувачів через анкету «Інформаційна, організаційна, консультативна та соціальна підтримка в університеті очима здобувачів» показало, що 92 % здобувачів позитивно оцінюють підтримку, яку надає ЗВО.

	Яким чином ЗВО створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими освітніми потребами? Наведіть конкретні приклади створення таких умов на ОП (якщо такі були) коротке поле

Відповідно до Правил прийому МДПУ ім. Б. Хмельницького https://drive.google.com/file/d/1LKaU1HLapWFdl3huGN9oju8UpsOMvKeY/view у Р. VIII зазначено спеціальні умови участі в конкурсному відборі на здобуття вищої освіти для осіб з особливими освітніми потребами. На офіційному сайті університету є функція для користувачів з порушеннями зору, також є бот, який допомагає у навігації сайтом. Призначення соціальних стипендій визначено у Правилах призначення академічних і соціальних стипендій здобувачам вищої освіти МДПУ ім. Б. Хмельницького https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/Pravila-priznachennya-akademichnih-i-sotsialnih-stipendij-zdobuvacham-vishhoyi-osviti.pdf.  На виконання Постанови КМУ від 30.12.2015 р. №1187 (зі змінами), ЗВО створює достатні умови для реалізації права на освіту особам з особливими освітніми потребами.

ЗВО було отримано документацію для проходження експертизи по об’єктах «Реконструкції ганку навчального корпусу №2 та ганку гуртожитку №1». 

Здобувачі у разі виникнення нагальних питань або ситуації, яка потребує миттєвого вирішення отримують допомогу за посиланням https://mdpu.org.ua/sotsialni-pitannya/dlya-osib-z-osoblivimi-osvitnimi-potre/. 

	Яким чином у ЗВО визначено політику та процедури врегулювання конфліктних ситуацій (включаючи пов’язаних із сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією)? Яким чином забезпечується їх доступність політики та процедур врегулювання для учасників освітнього процесу? Якою є практика їх застосування під час реалізації ОП? довге поле

В університеті створена доброзичлива атмосфера, що сприяє відсутності конфліктних ситуацій, пов’язаних з дискрімінацією, сексуальними домаганнями, булінгом тощо. Випадків дискримінації (за будь-якою ознакою) або проявів сексуального домагання зафіксовано не було. В університеті прийнято Положення про порядок і процедури врегулювання ситуацій, пов’язаних з корупцією у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/07/koruptsijni-situatsiyi_29.06.2021.pdf.  
З метою протидії корупції було створено комісію з питань запобігання та виявлення корупції, контакти якого є у відкритому доступі на сайті Університету (https://mdpu.org.ua/antikoruptsijna-diyalnist/). Важливою складовою діяльності підрозділу стало проведення перевірки фактів своєчасності подання декларацій про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру; перевірка таких декларацій на наявність конфлікту інтересів, здійснення їх логічного та арифметичного контролю. 
В Університеті введено в дію Антикорупційну програму на 2022-2024рр. https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/12/Antikoruptsijna-programa.pdf, що спрямована на запобігання корупції, виявлення та розслідування корупційних правопорушень. 
Для вирішення конфліктних ситуацій у ЗВО розроблено алгоритм дій і визначено політику та процедури їх врегулювання (включаючи пов’язані із сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією). Вони регулюються такими документами: 

- Положенням про організацію освітнього процесу МДПУ ім. Богдана Хмельницького https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view; 
- Антикорупційною програмою МДПУ імені Богдана Хмельницького на 2022-2024рр. (від 15.12.2021 р., наказ № 184/01-06) https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/12/Antikoruptsijna-programa.pdf; 
- Положенням про порядок і процедури врегулювання ситуацій, пов’язаних з корупцією у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького (від 29.06.2021 р., протокол №18, введено в дію наказом ректора від 29.06.2021р., наказ № 25/01-05) https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/07/koruptsijni-situatsiyi_29.06.2021.pdf;
- Положенням про Комісію  з проведення оцінки корупційних ризиків МДПУ імені Богдана Хмельницького  (від 20.02.2020р., протокол №13) https://drive.google.com/file/d/1LEozNGmpKtTBDDk20BISycxJnsrmt8u6/view;
- Положення про політику запобігання попередження та протидію булінгу (цькуванню), дискримінації та сексуальним домаганням https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/11/Buling_27.09.2022.pdf.
У ЗВО створено координаційні групи та закріплено за кожним факультетом фахівців Психологічного центру щодо активізації роботи із забезпечення психологічного здоров’я здобувачів. Положення про психологічний центр https://drive.google.com/drive/folders/1WDJrA2ABWH6J5H1FfE8HKbb0sN2qOCSt. 
Протягом періоду впровадження ОП випадків подібних конфліктних ситуацій не було. 


8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

	Яким документом ЗВО регулюються процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП? Наведіть посилання на цей документ, оприлюднений у відкритому доступі в мережі Інтернет
Процедура розробки, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП визначена «Положенням про освітню програму підготовки здобувачів вищої освіти у Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького» (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2020/12/Osvitnya-programa.pdf), схваленим Вченою радою та увведено в дію зі змінами та доповненнями і затверджено наказом № 24/01-05 від 29.06.2021 р. https://drive.google.com/file/d/1UgF6vZV-hT-uE2ZIqlashI7PBOzgVnWY/view. Процес впровадження ОП супроводжується моніторингом системи внутрішнього забезпечення якості освіти відповідно до «Положення про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти в МДПУ імені Богдана Хмельницького» (протокол №14 від 02.04.2020 р., наказ № 07/01-05 від 03.04.2020 р. та пртокол №11 від 29.01.2021р., наказ № 03/01-05 зі змінами та доповненнями) https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/02/Polozhennya-pro-sistemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-vishhoyi-osviti-v-Melitopolskomu-derzhavnomu-pedagogichnomu-universiteti-imeni-Bogdana-Hmelnitskogo.pdf.
 Розробка ОП здійснювалась згідно Стандарту за першим (бакалаврським) рівнем вищої освіти спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа від 04.03.2020р., наказ №384 (https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-Hotel-restor.sprava-bakalavr-VO.18.01.pdf).

	Опишіть, яким чином та з якою періодичністю відбувається перегляд ОП? Які зміни були внесені до ОП за результатами останнього перегляду, чим вони були обґрунтовані? довге поле

Періодичність перегляду ОП регулюється Положенням про освітню програму підготовки здобувачів вищої освіти в МДПУ ім. Б. Хмельницького» https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2020/12/Osvitnya-programa.pdf, Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти в МДПУ ім. Б. Хмельницького https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/02/Polozhennya-pro-sistemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-vishhoyi-osviti-v-Melitopolskomu-derzhavnomu-pedagogichnomu-universiteti-imeni-Bogdana-Hmelnitskogo.pdf.

 Перегляд ОП з метою її удосконалення здійснюється щорічно. Пропозиції щодо оновлення ОП вносяться здобувачами, НПП кафедр, роботодавцями та іншими стейкхолдерами, в результаті цілеспрямованого моніторингу та аудиту ОП, оцінки її успішності та потреб суспільства. Підставою для оновлення ОП можуть бути ініціатива і пропозиції гаранта ОП; результати оцінювання якості; об’єктивні зміни інфраструктурного, кадрового характеру і/або інших ресурсних умов реалізації ОП. Оновлення відображаються у структурних елементах ОП (навчальному плані, матрицях, робочих програмах, силабусах, програмах практик тощо). Перегляд ОП відбувається також за результатами моніторингу Комісії з експертизи якості освітніх програм спеціальностей шляхом проведення анкетувань, опитувань, інтерв’ювання стейкголдерів, моніторингу досягнутих результатів, оцінювання ОПП на відповідність критеріям забезпечення якості ОП тощо. Комісія забезпечує необхідний супровід і надає рекомендації щодо вдосконалення ОП (https://mdpu.org.ua/universitet/vchena-rada/diyalnist-vchenoyi-radi/komisiyi-vchenoyi-radi/komisiya-iz-zabezpechennya-yakosti-osvit/). 

Останній переглял ОП здійснено у червні 2021 р. Відбулось оновлення ОП за участі групи розробників та стейкхолдерів. На засіданні кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу (протокол № 11 від 25.06.2021р.) були обговорені та запропоновані наступні зміни: приведено у відповідність до чинної НРК і Професійного стандарту мету ОП, загальні та фахові компетентності, уточнено найменування та обсяг (у кредитах ЕCTS) ОК та практик обов’язкової частини навчального плану відповідно до внесених змін у програму освітніх комонент/практики, оновлено перелік вибіркових ОК ОП, уточнено найменування та обсяг компонентів (модулів) і практик обов’язкової частини НП, оновлено матриці відповідності програмних компетентностей ОК ОП і матриці забезпечення ПРН обов’язковими ОК ОП, здійснено перерозподіл годин в межах ОК, змінено форми контролю. 
ОП було погоджено з начальником навчального відділу, головами НМР та Комісії з експертизи якості ОП спеціальностей і передано на розгляд до Вченої ради університету. Зміни, внесені до ОП, затверджено Вченою радою МДПУ ім. Б. Хмельницького (протокол № 18 від «29» червня 2021 р.) і введено в дію наказом ректора МДПУ ім. Б. Хмельницького № 24/01-05 від 29.06.2021 р. Реалізація оновленої ОП розпочалась з 01.09.2021 р. 

	Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, як здобувачі вищої освіти залучені до процесу періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості, а їх позиція береться до уваги під час перегляду ОП коротке поле

До процесу перегляду ОП постійно залучаються здобувачі вищої освіти. Д.Дегтярьова (студентський гарант ОП) брала участь у засіданні кафедри та роботи групи, де обговався зміст та структура ОП. Перегляд й удосконалення здійснювалось через аналіз анкетування здобувачів. Опитування здобувачів щодо організації освітнього процесу показало, що вони вважають достатнім рівень практичної підготовки та розвиток професійних компетентностей та соціальних навичок під час опанування ОП; 100% респондентів мають налагоджений контакт з гарантом ОП та НПП кафедри; здобувачі змогли реалізувати своє право на вибір ОК; вчасно отримують інформацію щодо цілей і змісту ОП, ПРН, норм і критеріїв оцінювання; вважають об’єктивними дії екзаменаторів; здобувачі ознайомлені з правом оскаржувати результати контрольних заходів, можливістю формувати індивідуальну освітню траєкторію, дотриманням принципів академічної свободи; задоволені освітнім середовищем, як таким, що відповідає зазначеним цілям. 91 % опитаних вважають себе залученими до процесу періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості. За пропозиціями здобувачів було впроваджено варіативні компоненти Діловий етикет у сфері гостинності, Туристично-рекреаційні ресурси України. Методи і форми навчання і викладання сприяють реалізації студентоцентрованого підходу. 

	Яким чином студентське самоврядування бере участь у процедурах внутрішнього забезпечення якості ОП коротке поле

У процедурах внутрішнтого забезпечення якості освіти студентське самоврядування діє відповідно до «Положення про студентське самоврядування в МДПУ ім. Б. Хмельницького» https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennya_2021new.pdf. 
Представники студентського самоврядування залучені до роботи комісії Вченої ради з експертизи якості ОП спеціальностей (https://mdpu.org.ua/universitet/vchena-rada/diyalnist-vchenoyi-radi/komisiyi-vchenoyi-radi/komisiya-iz-zabezpechennya-yakosti-osvit/), Центру експертизи та моніторингу якості освітнього процесу https://mdpu.org.ua/tsentr-ekspertizi-ta-monitoringu-yakosti-osvitnogo-protsesu/  і здійснюють регулярний моніторинг внутрішнього забезпечення якості освітнього процесу; запобігання будь-яким проявам нетолерантності або дискримінації щодо здобувачів. Представники студентського самоврядування залучені до складу Вчених рад факультету і університету, групи розробників ОП та процедур внутрішнього забезпечення якості ОП, зокрема, розгляду якості ОК практичної підготовки, обов’язкових і вибіркових ОК. 
За результатами анкетування 23% здобувачів зазначили, що необхідно доповнити зміст програми практики, а саме збільшити кількість завдань щодо формування спеціальної компетентності СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного, ресторанного та туристичного бізнесу. Результати анкетування було обговорено на засіданні кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу (протокол № 11 від 25.06.2021 р.).

	Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, як роботодавці безпосередньо або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості коротке поле

З метою забезпечення якості ОП ЗВО тісно співпрацює з роботодавцями, які беруть участь у розширених засіданнях кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу; рецензуванні й вдосконаленні ОП; роботі атестаційної комісії, установчих конференціях виробничих практик, опитуваннях.. Університетом укладено договори з базами практик (туристичне агентство «Мир путешествий», кафе «Шалений кухар», ТОВ «БАЗА ЗАРЯ»). 

Їх зауваження та пропозиції враховано при оновленні ОП (протокол № 11 від 25.06.2021р.). Директор ТА «Мир путешествий» Шевчук О.О. проаналізувавши знання, вміння та набуту теоретичну підготовку здобувачів ОП, під час проходження практики на базі її підприємства, запропонувала запровадити до освітнього процесу ОК Туристично-рекреаційні ресурси України, Рекреаційні комплекси світу. Директор кафе «Шалений кухар» Покопцев Є.Г. запропонувала внести до ОП більше навчальних матеріалів, які б забезпечували надання програмних результатів з організації процесу обслуговування споживачів готельних, ресторанних, туристичних послуг. За цією пропозицією в навчальний план було внесено ОК Сервісологія та Інноваційні технології виробництва у готельно-ресторанному та туристичному бізнесі (https://drive.google.com/file/d/14V3d9z84kgnTZXxA7636DIA66HBrhQhM/view).
В університеті систематично проводиться анкетування «Удосконалення підготовки здобувачів вищої освіти в МДПУ очима роботодавця».

	Опишіть практику збирання та врахування інформації щодо кар’єрного шляху та траєкторій працевлаштування випускників ОП коротке поле

Університетом та кафедрою економіки та готельно-ресторанного бізнесу підтримується зв’язок із випускниками спеціальностей та збирається інформація щодо їх працевлаштування. У ЗВО створено «Асоціацію випускників МДПУ ім. Б. Хмельницького» https://mdpu.org.ua/universitet/struktura-universitetu/asotsiatsiya-vipusknikiv-mdpu-im-b-hmelnitsokgo/, мета якої – сприяння розвитку науки і освіти, реалізації науково-освітніх програм, розвитку культури, охорони здоров’я, надання допомоги вченим, викладачам, талановитій творчій молоді, випускникам, задоволення та захисту соціальних, економічних, творчих та інших інтересів випускників; Онлайн реєстрація випускників університету – https://mdpu.org.ua/online_registry/. 
В 2021-2022 н.р. кваліфікацію «Бакалавр. Готельно-ресторанна справа. ОПП: Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» отримали 8 здобувачів денної форми навчання та 5 – зачочної.
На постійній основі здійснюється анкетування «Університет очима випускників». За результатами анкетування була отримана інформація, що 3 випускників денної та 3 заочної форми навчання працевлаштовано за фахом. Загалом 4 випускники продовжили навчання на програмах освітнього ступеня «Магістр».

	Які недоліки в ОП та/або освітній діяльності з реалізації ОП були виявлені у ході здійснення процедур внутрішнього забезпечення якості за час її реалізації? Яким чином система забезпечення якості ЗВО відреагувала на ці недоліки? довге поле

Внутрішнє забезпечення якості реалізації ОП регламентується в університеті Положенням «Про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освітньої в МДПУ імені Богдана Хмельницького» (протокол №14 від 02.04.2020 р., наказ № 07/01-05 від 03.04.2020 р. та пртокол №11 від 29.01.2021р., наказ № 03/01-05 зі змінами та доповненнями) https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/02/Polozhennya-pro-sistemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-vishhoyi-osviti-v-Melitopolskomu-derzhavnomu-pedagogichnomu-universiteti-imeni-Bogdana-Hmelnitskogo.pdf.
Комісією Вченої ради із експертизи якості освітніх програм спеціальностей  https://mdpu.org.ua/universitet/vchena-rada/diyalnist-vchenoyi-radi/komisiyi-vchenoyi-radi/komisiya-iz-zabezpechennya-yakosti-osvit/  та Центром експертизи та моніторингу якості освітнього процесу https://mdpu.org.ua/tsentr-ekspertizi-ta-monitoringu-yakosti-osvitnogo-protsesu/.  У ході здійснення процедур внутрішнього забезпечення якості ОП у 2020 р. Рекомендовано було внести освітній компонент «Економічна теорія права» та оновити тематику курсових робіт, враховуючи інноваційні підходи в дослідженні питань розвитку ткристичної та готельно-ресторанної справи. На сьогодні існує загальноуніверситетський перелік вибіркових компонентів, з якого здобувачі можуть обирати не тільки вибіркові фахові освітні компоненти, але й будь-які освітні компоненти інших спеціальностей й освітніх рівнів. З цією метою було уніфіковано обсяг вибіркових освітніх компонентів і форму контролю (залік). Результатом попередніх переглядів ОП стала оптимізація змісту навчальних компонентів та їх кількості. 
Зміни до освітніх програм обговорюються та затверджуються на засіданнях кафедри, потім затверджуються на засіданні Вченої ради факультета. Зміни вносяться за результатами опитувань здобувачів вищої освіти, обговорень зі роботодавцями, запитами регіонального ринку праці.

	Продемонструйте, що результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти беруться до уваги під час удосконалення ОП. Яким чином зауваження та пропозиції з останньої акредитації та акредитацій інших ОП були ураховані під час удосконалення цієї ОП? довге поле

Акредитація ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес» є первинною, тому при її розробці були враховані рекомендації й побажання, які висловлювали експертні комісії щодо інших ОП, а саме: 

1. В університеті створюється електронна система запису на вибіркові компоненти ОП. 

2. На офіційному сайті ЗВО, зокрема, на сторінках відповідних кафедр, запроваджено практику оприлюднення для громадського обговорення проєктів ОП. 

3. Оновлено положення Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького: 

· Положення про запобігання академічного плагіату в освітній діяльності; 

· Кодекс академічної доброчесності; 

· Положення про академічну доброчесність.

У серпні 2021 р. університет пройшов процедуру зовнішнього аудиту та сертифікації системи управління якістю у відповідності до вимог міжнародного стандарту ISO 9001. Підсумком цього аудиту стало отримання Сертифікату на систему управління якістю щодо надання послуг у сфері освіти університетського рівня, послуг щодо наукового стажування та експериментального розробляння (коди згідно ДК 016:2010:72, 85, 42). Сертифікат зареєстрований у Реєстрі органу сертифікації 02.08.2021 р. за № UA.KBS.1.022-21 та дійсний до 01.08.2024 р. 
З метою підвищення якості надання освітніх послуг було оснащено аудиторії обладнанням для дистанційного і змішаного навчання, поповнено бібліотечний фонд сучасними навчальними виданнями, вдосконалено сайт Центру дистанційних освітніх технологій. Збільшено кількість публікацій наукових статей у фахових виданнях, що індексуються в наукометричних базах Scopus, Web of Science, Іndех Сореrnісus, Google Scholar. Здійснюється постійний обмін професійним досвідом, участь НПП і здобувачів ОП у проєктній і грантовій діяльності, що впливає на позитивні зміни в ОП та сприяє підвищенню професіоналізму учасників ОП; опанування новими методами та технологіями навчання і викладання: проф. Марченко О.А. у рамках  міжнародного підвищення кваліфікації прийняла участь у вебінарі «Innovative forms of distance learning using ZOOM and MOODLE platforms» (2021р.), «Інтерактивні технології змішаного навчання в закладах освіти: досвід країн Європейського союзу та України» (2022р.); проф. Марченко О.А., проф. Постол А.А., викл.-стаж. Сальнікова М.В. у рамках  міжнародного підвищення кваліфікації прийняли участь у вебінарі «Академічна доброчесність при підготовці магістрів та здобувачів доктора філософії (PHD) в країнах Європейського союзу та Україні» (2022р.); проф. Марченко О.А., проф. Постол А.А., проф. Пилипенко К.А., викл.-стаж. Сальнікова М.В. прийняли участь у VIII Міжнародній програмі підвищення кваліфікації «Разом із Визначними Лідерами Сучасності: Цінності, Досвід, Знання, Компетентності і Технології для Формування Успішної Особистості та Трансформації Оточуючого Світу» (2022р.); доц. Рунчева Н.В., доц. Бритвєнко А.С. прийняли участь у міжнародному Науково-педагогічне стажування «Інноваційні освітні технології: європейський досвід та його впровадження в підготовку фахівців з економіки та управління» (2022р.).

	Опишіть, яким чином учасники академічної спільноти змістовно залучені до процедур внутрішнього забезпечення якості ОП? коротке поле
Учасники академічної спільноти змістовно залучені до процедур внутрішнього забезпечення якості через участь у розробці ОП, обговоренні нормативно-методичних документів, політик і процедур забезпечення якості освіти,результатів освітньої діяльності. Відбувається постійний моніторинг ОП комісією Вченої ради з експертизи якості ОП спеціальностей  https://mdpu.org.ua/universitet/vchena-rada/diyalnist-vchenoyi-radi/komisiyi-vchenoyi-radi/komisiya-iz-zabezpechennya-yakosti-osvit/  та Центром експертизи та моніторингу якості освітнього процесу https://mdpu.org.ua/tsentr-ekspertizi-ta-monitoringu-yakosti-osvitnogo-protsesu/, що передбачає вивчення, перевірку та аналіз таких критеріїв: відповідність ОП зазначеним цілям, а також потребам здобувачів вищої освіти; відповідність ОП потребам суспільства; прозорість реалізації ОП орієнтуючись на ринок праці; зрозумілість, авторитетність і привабливість для українських і зарубіжних здобувачів вищої освіти; шляхи модернізації змісту ОП та освітнього процесу. Учасники академічної спільноти залучені до процедур внутрішнього забезпечення якості ОП через її рецензування, проведення відкритих занять, наукових і методичних семінарів, наукових конференцій, тренінгів, участі в анкетуванні тощо.

	Опишіть розподіл відповідальності між різними структурними підрозділами ЗВО у контексті здійснення процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти  коротке поле

Розподіл відповідальності між структурними підрозділами МДПУ імені Богдана Хмельницького щодо процедур внутрішнього забезпечення якості освіти регламентується чинним законодавством та положеннями ЗВО. В університеті діє структура внутрішнього забезпечення якості вищої освіти: 

1. Здобувачі вищої освіти, студентські гаранти ОП, студентське самоврядування.

2. Кафедра, Освітні програми, Гарант ОП, Стейкхолдери та роботодавці, Проектні та робочі групи ОП, Група забезпечення, Куратор ЕСТS.

3. Факультет, Вчена рада, Декан, Навчально-методична рада факультету. 

4. Комісія Вченої ради з експертизи якості ОП спеціальностей, Комісія з питань академічної доброчесності та запобігання плагіату в освітній діяльності, Комісія Вченої ради з розвитку іншомовної освіти, Науково-методична рада університету, Органи студентського самоврядування університету, Проректори, Навчальний відділ, Центр експертизи та моніторингу якості освітнього процесу, Центр по роботі з гарантами ОП, Центр соціологічних досліджень, Центр освітніх дистанційних технологій, Відділ аспірантури та докторантури, Відділ міжнародних зв’язків, Асоціація випускників університету.

5.  Стратегічне керівництво, Вчена рада університету, Ректор, Наглядова рада університету.


9. Прозорість і публічність

	Якими документами ЗВО регулюється права та обов’язки усіх учасників освітнього процесу? Яким чином забезпечується їх доступність для учасників освітнього процесу? коротке поле
Права та обовязки усіх учасників освітнього процесу регулюються нормативними доументами, що базуються на чинному законодавстві України. В ЗВО створено нормативну базу, якою керуються усі структурні підрозділи та учасники освітнього процесу: 
1. Статут МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/10/statut_2017.pdf). 

2. Концепція освітньої діяльності МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2022/02/koncepsia_osvit_dijalnosti.pdf). 

3. Колективний договір між адміністрацією і профспілковим комітетом МДПУ імені Богдана Хмельницького на 2021-2024 рр. (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/07/KOL._DOGOVOR.pdf). 

4. Правила внутрішнього трудового розпорядку (https://mdpu.org.ua/wp-content/uploads/2021/03/Pravila-vnutrishnogo-trudovogo-rozporyadku_23.12.2019_ostatochnij.pdf). 

5. Положення з організацію освітнього процесу в МДПУ імені Богдана Хмельницького (https://drive.google.com/file/d/1OMtCdZsTSSudgxmqMu206ffea4Kjx3_Q/view). 

Усі НПП та здобувачі мають змогу отримувати фахову юридичну допомогу щодо дотримання своїх прав, яку активно надає юридична служба університету. 
Доступність всіх учасників освітнього процесу і стейкголдерів до надання своїх пропозицій щодо змісту ОП та освітнього процесу можливе через сторінку для громадського обговорення, через участь в анкетуванні https://mdpu.org.ua/osvita/anketuvannya/. На сайті ЦОДТ розміщені анкети для НПП і здобувачів (https://dfn.mdpu.org.ua/).

	Наведіть посилання на веб-сторінку, яка містить інформацію про оприлюднення на офіційному веб-сайті ЗВО відповідного проекту з метою отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів). Адреса веб-сторінки
МДПУ імені Богдана Хмельницького оприлюднює для громадського обговорення проєкти освітніх програм та зміни до них на сайті у відкритому доступі https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/ та на сайті Центру освітніх дистанційних технологій у розілі «Документи до обговорення» https://dfn.mdpu.org.ua/ 

	Наведіть посилання на оприлюднену у відкритому доступі в мережі Інтернет інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та компоненти)

https://drive.google.com/file/d/1UgF6vZV-hT-uE2ZIqlashI7PBOzgVnWY/view 


11. Перспективи подальшого розвитку ОП

	Якими загалом є сильні та слабкі сторони ОП? довге поле

В результаті самооцінювання ОП було визначено такі сильні сторони ОП:

·  навчання за ОП передбачає різносторонню практичну підготовку здобувачів вищої освіти, формування компетентностей, потрібних для майбутньої професійної діяльності;

·  постійне вдосконалення ОП, враховуючи передовий досвід на основі вітчизняних та європейських програм; 

·  тісна співпраця з підприємцями міст та громад Запорізької області, закладами готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, роботодавцями, спрямована на підготовку висококваліфікованих фахівців, враховуючи галузевий та регіональний контекст; 

·  широке використання інноваційних освітніх технологій, зосередження на створенні студентоцентрованого освітнього середовища; 

·  активна участь НПП у міжнародній проєктній діяльності та постійне оновлення на її основі змісту ОП; 

·  факультет має сучасну лабораторну базу для практичної підготовки здобувачів за ОП – «Науково-освітня лабораторія готельно-ресторанного та туристичного бізнесу», «Науковий парк MELITOPOL TRAVEL UNIVERSITY», «Науково-дослідна лабораторія рекреаційної географії та туризму», спеціалізовані кабінети, Центр вивчення іноземних мов. В Інформаційно-компютерному центрі встановлено ліцензійні прогмами UltraГотель та UltraРесторан;
·  адаптивність ОП до мінливості освітнього середовища щодо модернізації та вдосконалення змісту окремих її компонентів (у тому числі під час дистанційного навчання); 
·  активне залучення здобувачів вищої освіти до позааудиторної діяльності (участі в наукових конкурсах, стартапах, наукових конференціях, майстер-класах, проєктах, вебінарах тощо); 
·  на ОП надається посилена менеджерська підготовка, що дозволить випускникам програми у майбутньому обіймати управлінські посади;
· здобувачі ОП мають широкий доступ до міжнародних програм академічної мобільності (паралельного навчання або стажування в вузах інших країн), до міжнародних грантів та інших освітніх та наукових проектів; 

·  оновлення ОП, навчальних планів здійснюється робочою групою у складі представників академічної спільноти, роботодавців та здобувачів вищої освіти; налагоджена система опитування роботодавців щодо компетентностей випускників, створення системи моніторингу випускників; налагоджена взаємодія з підприємствами сфери готельно-ресторанного та туристичного бізнесу;

·  під час навчання здобувачі вищої освіти мають можливості професійного розвитку у неформальній освіті – слухати публічні лекції, брати участь у семінарах та тренінгах відомих українських та зарубіжних науковців та практиків готельно-ресторанного та туристичного бізнесу.

Слабкі сторони освітньої програми: 

· порівняно висока для Запорізького регіону вартість навчання. На тлі зростаючої кількості схожих освітніх програм в інших ЗВО Запорізької області, які пропонують значно дешевше надання освітніх послуг, це ускладнює набір здобувачів;

· складність залучення іноземних фахівців для викладання на ОП; 

· слабка активність здобувачів вищої освіти стосовно національної та міжнародної академічної мобільності. 

	Якими є перспективи розвитку ОП упродовж найближчих 3 років? Які конкретні заходи ЗВО планує здійснити задля реалізації цих перспектив? довге поле

Перспективи подальшого розвитку ОП пов’язані зі стратегічними цілями розвитку факультету інформатики, математики та економіки та МДПУ імені Богдана Хмельницького, спрямованими на розвиток освіти, науки, культури на засадах людиномірності та формування особистості, яка усвідомлює свою належність до українського народу, європейської цивілізації і здатна реалізуватися у процесі життєдіяльності. Міждисциплінарний характер ОП на основі базової спеціальності робить її привабливішою для абітурієнтів та демонструє широкі можливості працевлаштування випускників. 

Подальші перспективні напрями реалізації ОП ґрунтуватимуться на подоланні її слабких сторін та інноваційних підходах щодо її реалізації: 

· залучення до викладання професіоналів-практиків, експертів галузі, зарубіжних спеціалістів; 

· заохочення здобувачів до участі у програмах кредитної академічної мобільності, міжнародних проєктах і грантах; 

· зберження та збільшення контингенту здобувачів;
· підвищення привабливості ОП; 
· завершення запровадження системи безперервного навчання;
· підготовка до запровадження подвійного дипломування; 
· розширення міжнародних звязків.


Запевнення

Запевняємо, що уся інформація, наведена у звіті та доданих до нього  документах, є достовірною.

Гарантуємо, що ЗВО за запитом експертної групи надасть будь-які документи та додаткову інформацію, яка стосується освітньої програми та/або освітньої діяльності за цією освітньою програмою.

Надаємо згоду на опрацювання та оприлюднення цих відомостей про самооцінювання та усіх доданих до нього документів у повному обсязі у відкритому доступі.

Додатки:

Таблиця 1. Інформація про обов’язкові освітні компоненти ОП 
Таблиця 2. Зведена інформація про викладачів ОП

Таблиця 3. Матриця відповідності програмних результатів навчання, освітніх   компонентів, методів навчання та оцінювання

***

Шляхом підписання цього документа запевняю, що я належним чином уповноважений на здійснення такої дії від імені закладу вищої освіти та за потреби надам документ, який посвідчує ці повноваження.

Документ підписаний кваліфікованим електронним підписом/кваліфікованою електронною печаткою.
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