Глосарій 

«Забезпечення якості (Quality assurance): Сукупність процедур, що застосовуються на інституційному (внутрішньому) та національному і міжнародному (зо​внішньому) рівнях для якісної реалізації освітніх/на​вчальних програм і присудження кваліфікацій.

Стандарти (Standards): Положення (норми), що визначають певний рівень вимог до змісту, якості та умов її оцінювання. Стосовно закладів вищої освіти/ вищих навчальних закладів стандарти містять визна​чення того, що має бути досягнуто цими закладами для акредитації чи сертифікації їх або їхніх освітніх/на​вчальних програм. Щодо освітніх/навчапьних програм, то стандарти включають опис результатів навчання, необхідних для присудження кваліфікації.

Якість вищої освіти (Quality in Higher Education): Характеристика вищої освіти, що відображає відповід​ність результатів навчання, освітніх процесів та інституційних умов актуальним цілям розвитку особи і суспільства. Якість вищої освіти є ключовим поняттям Болонського процесу. З метою її забезпечення розроблено Рамку кваліфікацій Європейського простору вищої освіти (2005 p.), Європейські стандарти і рекомен​дації щодо забезпечення якості вищої освіти (2005 p.), утворено Європейську асоціацію забезпечення якості вищої освіти (2004 р.) та Європейський реєстр з; печення якості вищої освіти (2008 p.)».[1, с.62] 
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